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La Educacién Media Superior busca dotar a los adolescentes, jévenes y personas adultas de una educacidn integral, humanista, cientifica y civica,
coloca al centro de la accion publica el maximo logro de aprendizaje de las y los estudiantes mediante el desarrollo de diversos aprendizajes para
una formacién académica, cultural, socioemocional y en su caso, laboral y profesional.

Por otra parte, la formacidén del curriculum laboral del Marco Curricular Comun de la Educaciéon Media Superior (MCCEMS), tiene como objetivo
desarrollar competencias laborales basicas y extendidas, para el desempefio de las personas en su vida cotidiana, en el sector social y productivo;
se cursa a partir del segqundo semestre del bachillerato con carrera técnica, en apego al Acuerdo nimero 09/08/23 por el que se establece y regula
el Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior y su modificatorio el Acuerdo numero 09/05/24. Esta formacién permite a las y los
egresados continuar con la trayectoria académica a nivel superior o bien, incorporarse al sector productivo a nivel nacional e internacional.

En consecuencia, la actualizacién de los planes y programas de estudio de carreras técnicas autorizadas para ser impartidas bajo la modalidad
educativa escolarizada, opcién presencial, tienen como eje principal la formacién centrada en el estudiante y el enfoque en competencias, po-
niendo énfasis en las habilidades para la vida, y el desarrollo sostenible como elementos curriculares transversales. Ademas, responden a las
necesidades de los diversos sectores estratégicos, al desarrollo e innovacién tecnoldgica y de la ciencia, a las nuevas formas de trabajo y a las
realidades del pais, lo cual conlleva la reinvencién de la oferta formativa y la innovacion en las practicas de ensefianza y de aprendizaje, asi como
de los disefos curriculares.

Las competencias laborales de los médulos que integran estos programas de estudio estan alineadas con los sitios de insercién laboral del Sistema
de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN-2023) y las ocupaciones del Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones (SINCO-
2019), las cuales son el referente para sugerir los espacios laborales en donde el egresado demostrara sus competencias.

Conforme a lo anterior, el perfil de egreso de la formacion laboral se construye a partir de las competencias laborales basicas, competencias
laborales extendidas, Habilidades para la Vida y el Trabajo (HVyT) y las Habilidades para el Desarrollo Sostenible (HDS), que se articulan con los
aprendizajes de trayectoria del Curriculum Fundamental y Curriculum Ampliado, las cuales favorecen a la formacion integral de las y los estudian-
tes, a la continuidad de la trayectoria educativa al nivel superior, a la insercion al sector productivo con mayores oportunidades de empleabilidad,
que le permita participar como agentes de transformacion social del pais, hacia un desarrollo mas equitativo, sustentable y competitivo, desde el
enfoque humanista de la Nueva Escuela Mexicana (NEM).
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Marco Curricular Comun de la Educacién Media Superior
Estructura curricular del plan de estudios de la DGETAyCM, DGETl y CECyTEs'
Bachillerato, con carrera técnica
Educacion presencial de la modalidad escolarizada y Educacién dual de la modalidad mixta

Subsecretaria de Educaciéon Media Superior

Junio de 2024
Recursos, areas o Horas Horas Horas Horas Horas Horas
competencias labo- 1.%" Semestre uac | € 2.° Semestre uac | © 3.°" Semestre uac | © 4.° Semestre UAc | © 5.° Semestre UAC | © 6.° Semestre uAac | ©
rales
Lengua y comunica- | 4o | o Lengua y comunica- | 500 | o Lengua ycomunica- | 400 | o
Lengua y comuni- cion | cion Il cion 1l
cacion
Inglés | 3/60 | 6 Inglés Il 3/60 | 6 Inglés Il 3/60 | 6 Inglés IV 3/60 | 6 Inglés V 5/100|10
Pensampr_’nto ma- Pensam!gnto mate- 4/80 | 8 Pensan‘[@nto mate- 4/80 | 8 Pensanj@nto mate- 4/80 | 8 Temas se!eptos de 4/80 | 8 Temas se]e;ctos de 51100/ 10 Temas sglgctos de 510010
tematico matico | matico Il matico |1l matematicas | matematicas Il matematicas Il
Conciencia histérica Conciencia histérica Conciencia histérica Ill
Conmer}ua histo- I: Eerspeghvas del 360 | 6 1. Mexpo Fiurante gl 260 | 6 | La realidad actual en | 3/60 | 6
rica México antiguo en los expansionismo capi- PR T
contextos globales talista persp
Cultura digital Cultura digital | 3/60 | 6 Cultura digital Il 2/40 | 4
Ciencias natura- La materia y sus in- Conservacion de la Ecosistemas: interac- Ciﬁzzn(;zie:nq;:r:;z_ La energia en los Organismos: estructuras
les, experlmen?a- re——— 4/80 | 8 energia y sus |ntera_c— 4/80 | 8 | ciones, energia y di- [4/80 | 8 (0 e [ Gt 6l 4/80 | 8 procesos d_e la vida 4/80 [ 8 |y procesos. Her"enpla y | 4/80 | 8
les y tecnologia ciones con la materia namica : diaria evolucién biolégica
nuevas sustancias
Humanidades Humanidades | 4/80 | 8 Humanidades Il 4/80 | 8 Humanidades Il 5/100(10
Ciencias sociales Ciencias sociales | 2/40 | 4 Ciencias sociales Il 2/40 | 4 Ciencias sociales Ill | 2/40 | 4
R 3 UAC fundamental ex- UAC fundamental exten-
e"‘gsé‘l’eo ier"ea tendida a elegir? 3/60 | 6 dida a elegir? 3/60 | 6
9 (Catalogo: 1-15) 3 (Catélogo: 1-15) 3
Competencias la-
L . 17/ . 17/ . 17/ . 12/ . 12/
borales ba_smas y Modulo | 340 34 Modulo Il 340 34 Modulo Il 340 34 Médulo IV 240 24 Médulo V 240 24
extendidas
Recursos y ambitos ” . ” . ” . ” . ” . ” .
d s : Formacion socio- Formacion socioemo- Formacion socioemo- Formacién socioemo- Formacion socioemo- Formacion socioemo-
e formacion socio- X - ; = . - i - X - ! -
. 4 emocional | cional Il cional lll cional IV cional V cional VI
emocional
Total 7UACy1UA 460 |46 7UACy1UA 700 |70 6 UACy1UA 700 |70 6 UACy1UA 660 |66 6 UACy1UA 640 |64 6 UACy1UA 640 |64

UA= Unidad de Aprendizaje; UAC= Unidad de Aprendizaje Curricular; y C= Créditos.
Horas UAC. Indican las horas de mediacién docente a la semana y las horas totales de la UAC en el semestre, por ejemplo 3/60. Para ver las horas de estudio independiente, consultar la siguiente pagina.

1. La estructura curricular se integra por los componentes de formacién que se sefialan en la segunda pagina.

2. Las asignaturas de la formacién fundamental extendida no tienen requisitos de asignaturas o médulos previos, ni son un requisito para los médulos o las carreras del componente de formacion laboral. El estudiante debera acreditar dos asignaturas del area
fundamental extendida que elija, o incluso de areas diferentes.
3. Otras, de acuerdo con la identidad del servicio y opcién educativa, por lo anterior, el nimero de opciones en el catalogo de optativas puede variar.
4. Las UA de la formacion socioemocional no tienen requisitos de UAC o UA previas, en virtud de la flexibilidad, transversalidad y naturaleza de este curriculum y debido a que no existe una seriacién entre ellas. Se enumeran para hacer referencia nicamente al
semestre en el que se ubican.

5. En la Educacion dual, las UAC del tercer a sexto semestre del componente de formacién fundamental, componente fundamental extendido y componente ampliado se cursan de manera mensual, es decir, en 4 semanas.

6. En la Educacion dual, el componente de formacion laboral conserva las 16 semanas del semestre, con el propdsito de lograr la formacion en el sector productivo y acreditar la UAC que corresponda.
7. Las horas y los créditos se asignan de conformidad con el Acuerdo nimero 01/02/24 por el que se emiten los Lineamientos Generales del Marco Nacional de Cualificaciones y el Sistema Nacional de Asignacion, Acumulacién y Transferencia de Créditos Académi-
cos (MNC-SNAATCA) 2024.
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Educacién presencial de la modalidad escolarizada y Educacién dual de la modalidad mixta
Junio de 2024

Horas de Mediacion Docente (MD) y Estudio Independiente (El) a la semana, por UAC

Unidades de Aprendizaje Curricular
Horas a la semana Total, de horas Semanas Total, de ho- Créditos
MD El ala semana ras UAC
2 horas 30 min. 2 horas, con 30 min. 16 40 4
3 horas 45 min. 3 horas, con 45 min. 16 60 6
4 horas 1 hora 5 horas 16 80 8
5 horas 1 hora, con 15 min. 6 horas, con 15 min. 16 100 10
12 horas 3 horas 15 horas 16 240 24
17 horas 4 horas, con 15 min. 21 horas, con 15 min. 16 340 34
Horas y créditos, por componente de formacion del MCCEMS
Curriculum Componepge Recursos, areas o competencias laborales Horas Créditos Total Curriculum Componente de formacion No. de Horas | Créditos
de formacion UAC/UA
Lengua y comunicacion 420 100 42 10 Fundamental 27 1,800 180
& |Recursos sociocog- Pensamiento matematico 240 280 24 28 Fundamental| Fundamental extendida (UAC obligatorias) 4 380 38
= T 0 "
% 8% nitivos Conciencia histérica 180 18 Fundamental extendida (UAC optativas) 2 120 12
£ g
g 52 Cultura digital 100 10 1,800 | 380/ Laboral | Laboral 5 1,500 150
Curriculum ug_, 88 Ciencias naturales, experimentales 1180 %8
fundamental e . » EXp 480 48 Ampliado Ampliada 6 ————
£2 Areas de conoci y teenologia
2 miento Humanidades 260 26 Total 44 3,800 380
Ciencias sociales 120 12
Fundamental ex- : L .
tendida Ee"”rs" .5°.°'°?°9”'t|"’°.° area 120 12 120/12
(UAC optativas) e conocimiento a elegir
Curriculum el Competencias Compgtenmas laborales b,aS|gas y 1,500 150 1,500/150
laboral laborales extendidas, para carrera técnica
Curriculum - Recursos socioemo-| Ambitos de formacién socioemo- . .
ampliado P cionales cional
Total 3,800 380 3,800/ 380
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Septiembre de 2024

Educacién presencial’

UAC2 de las areas o trayectos de la formacién fundamental extendida

Ciencias naturales, experimentales

y tecnologia Ciencias sociales Humanidades

Lengua y comunicacion Pensamiento matematico Conciencia histoérica

7. Materia y energia en los orga- 14. Procesos logicos en la epis-

1. Estudios literarios / Opt. nismos / Opt. — Libre. temologia cientifica / Opt. —

5. Conciencia histérica de la cien- 11. Economia publica y social /

— Prestablecida del 5.° 3. Aplicaciones del pensa- . . 8. Seres humanos: estructuras y Y Prestablecida del 5.° semes-
semestre. miento matematico / Opt. — ciayla teqnologla 1/ 0pt. - procesos / Opt. — Libre. Opt. - Libre. . tre.
2 E L . . ) Prestablecida del 5.0 semestre. ; 12. Derecho y sociedad / Opt. — . .

. studios literarios lati- Libre. 6. Conciencia historica de la cien- 9. Interacciones humanas con la Libre 15. Humanismo y pensamiento
noamericanos e indige- | 4. Dibujo técnico / Opt. — Li- T . naturaleza / Opt. — Libre. Lo - filoséfico en México / Opt. —
nas / Opt. — Prestable- bre cia y la tecnologia Il / Opt. — 10. Movimient tabilidad: f 13. Aplicaciones de la adminis- Prostablecida del 6.0 semes-

‘ PL - ’ Prestablecida del 6.0 semestre. - Movimiento y estabilidaa: fuer- tracion / Opt. — Libre. ’
cida del 6.° semestre. zas e interacciones / Opt. — Li- tre.
bre.
16. Ofras®.

Educacion dual’

UAC? de las areas o trayectos de la formacion fundamental extendida

Ciencias naturales, experimentales y

tecnologia Ciencias sociales

Pensamiento matematico

1. Modelacién matematica de fenéme- | 2. Bioquimica para el desarrollo de es- | 3. Desarrollo empresarial / Opt. — Li-
nos fisicos / Opt. — Libre. tilos de vida saludable / Opt. — Libre. bre.

4. Otras3.

-

UAC de formacién fundamental extendida por opcién educativa: Educacion presencial y Educacion dual.

2. Las asignaturas de la formacién fundamental extendida no tienen requisitos de asignaturas o médulos previos, ni son un requisito para los médulos o las carreras del componente de formacién laboral. El estudiante
debera acreditar dos asignaturas del area fundamental extendida que elija, o incluso de areas diferentes, en virtud de la flexibilidad y naturaleza de este curriculum y debido a que no existe una seriacion entre ellas.
Se enumeran para hacer referencia unicamente al semestre en el que se ubican.

3. Otras, de acuerdo con la identidad del servicio y opcion educativa, por lo anterior, el nimero de opciones en el catdlogo de optativas puede variar.

4. Las UAC Optativas — Libres, se pueden cursar en el quinto o sexto semestre, y las Optativas — Prestablecidas, se deben cursar en el semestre que se indica.
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El objetivo de la formacién laboral en la Educacion Media Superior (EMS) es desarrollar en las y los estudiantes competencias laborales basicas y
competencias laborales extendidas, que les permita aplicar en forma integrada los conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores, con
responsabilidad y autonomia para desenvolverse en contextos especificos del desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones
de la vida comun, de estudio o trabajo a lo largo de la vida, en el contexto local, regional y nacional.

El programa de estudios de la carrera técnica en Soporte y gestién de tecnologias informaticas esta alineado a lo establecido en el Marco Curricular
Comun de la Educacion Media Superior (MCCEMS), de igual manera, a los retos presentes y futuros de los sectores estratégicos del pais, a los
requerimientos de la sociedad de la informacion, la innovacién cientifica y tecnoldgica, las necesidades de nuevas cualificaciones, al crecimiento
econdémico, a la competitividad de la produccién y el empleo, asi como de nuevas formas y herramientas para aprender, de tal manera que a las
personas que se formen en esta carrera les permita su insercién en el mundo laboral o la continuidad de su trayectoria educativa, pero sobre
todo, una educacion integral y para toda la vida.

La actualizacién curricular del programa de estudio de la carrera técnica en Soporte y gestidn de tecnologias informaticas proporciona el estu-
diantado la preparacion laboral para:

e Instalar hardware en equipos de cémputo.

e Instalar software en equipos de computo y dispositivos méviles.

e Realizar mantenimiento preventivo a computadoras y dispositivos méviles.

e Realizar mantenimiento correctivo a computadoras y dispositivos moviles.

e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a dispositivos de impresion y multifuncionales.
e Administrar sistemas de software y herramientas colaborativas en dispositivos informaticos.
e Implementar soluciones digitales para optimizaciéon de procesos.

e Desplegar infraestructura de red para la conectividad.

e Administrar redes convergentes para la conectividad.

e Brindar asistencia técnica presencial a equipos y redes.

e Solucionar problemas técnicos de dispositivos informaticos a distancia.

A la par de estas competencias, el estudiantado fortalece Habilidades para la Vida y el Trabajo (HVyT) en cuatro dimensiones: empoderamiento,
empleabilidad, ciudadania y aprendizaje, para la toma de decisiones informada, el ejercicio de sus derechos, ser agentes de cambio y promotores
de una cultura de paz; integrando Habilidades para el Desarrollo Sostenible (HDS), desde el pensamiento critico, cientifico, holista y sistémico,
colaborando en la generacion de soluciones socialmente aceptables, ambientalmente amigables y econdmicamente viables.

El inicio de la formacién laboral se da a partir del segundo semestre y se concluye en el sexto, los primeros tres mddulos de la carrera técnica
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tienen una duracién de 272 horas cada uno, y los dos Ultimos de 192, un total de 1200 horas de formacién laboral con mediacién docente y 300
horas de estudio independiente. Cabe destacar que los médulos de formacién laboral tienen caracter transdisciplinario, por cuanto corresponden
con objetos y procesos de transformacion que implica la integracion de saberes de distintas disciplinas.

La formacion laboral que ofrece la carrera de Técnico en Soporte y gestidn de tecnologias informaticas prepara al egresado para desempefiar las
competencias:

e Instala hardware y software en equipos de computo y dispositivos méviles.

e Realiza mantenimiento a dispositivos electréonicos informaticos.

e Gestiona software y soluciones digitales en computadoras y dispositivos moviles.
e Gestiona redes informaticas para garantizar la conectividad.

e Proporciona soporte técnico informatico al cliente.

Estas competencias posibilitan la empleabilidad de los egresados como técnicos en la instalacién y reparacién de redes, equipos y en sistemas
computacionales; desarrolladores y analistas de software y multimedia; técnicos en instalacién y reparacion de redes, equipos y en sistemas
computacionales; reconocidas en los sitios de insercién laboral como: servicios de disefio de sistemas de computo y servicios relacionados; repa-
racion y mantenimiento de aparatos eléctricos para el hogar y personales; reparacién y mantenimiento de otro equipo electrénico y de equipo de
precisién; provision de infraestructura de servicios de cdmputo, procesamiento de datos, hospedaje de paginas de internet y otros servicios rela-
cionados; servicios de disefio de sistemas de computo y servicios relacionados; operadores de servicios de telecomunicaciones alambricas; ope-
radores de servicios de telecomunicaciones inaldmbricas; o bien, continuar con su trayectoria educativa o desarrollar procesos productivos inde-
pendientes de acuerdo con sus intereses profesionales o las necesidades de su entorno social.

A la par de la formacién en competencias, las y los egresados fortalecieron sus Habilidades para la Vida y el Trabajo (HVyT) en cuatro ambitos:

Empoderamiento: regulacidon de emociones, autoconocimiento y comunicacion.
Empleabilidad: logro de metas, autonomia y toma de decisiones.

Aprendizaje: resolucion de problemas, mentalidad de crecimiento y creatividad.
Ciudadania: trabajo en equipo y colaboracion, conciencia social y empatia.

Eal o

Asimismo, emplearon para el logro de las competencias laborales las Habilidades para el Desarrollo Sostenible del Nexo Agua - Energia - Alimento,
Servicios ecosistémicos, Sistemas socio-ecoldgicos y Economia ecoldgica, que contribuyen a la formacién de un pensamiento holista, critico y
sistémico que coadyuva a que las y los egresados generen soluciones socialmente aceptables, ambientalmente amigables y econédmicamente
viables, ademas de que desarrollen estilos de vida sostenibles en las comunidades que se encuentren inmersos.

12



N7

1.4 Mapa de competencias laborales de la carrera Técnica en Soporte y gestion de tecnologias informaticas

Instala hardware y software en equipos de cdmputo y dispositivos méviles
Submddulo 1 - Instala hardware en equipos de computo
Submddulo 2 - Instala software en equipos de computo y dispositivos méviles

Realiza mantenimiento a dispositivos electrénicos informaticos

Submddulo 1 - Realiza mantenimiento preventivo a computadoras y dispositivos méviles

Submddulo 2 - Realiza mantenimiento correctivo a computadoras y dispositivos méviles

Submddulo 3 - Realiza mantenimiento preventivo y correctivo a dispositivos de impresién y multifuncionales

Gestiona software y soluciones digitales en computadoras y dispositivos méviles
Submddulo 1 - Administra sistemas de software y herramientas colaborativas en dispositivos informaticos
Submddulo 2 - Implementa soluciones digitales para optimizacién de procesos

Médulo Gestiona redes informaticas para garantizar la conectividad
Submdédulo 1 - Despliega infraestructura de red para la conectividad
IV . . L
Submaddulo 2 - Administra redes convergentes para la conectividad

Médulo Proporciona soporte técnico informatico al cliente
Submdédulo 1 - Brinda asistencia técnica presencial a equipos y redes
Submddulo 2 - Soluciona problemas técnicos de dispositivos informaticos a distancia

13
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El curriculum laboral tiene como objetivo que las y los estudiantes desarrollen competencias laborales basicas y extendidas, que les permitan
aplicar en forma integrada los conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores con responsabilidad y autonomia para desenvolverse en
contextos especificos del desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones de la vida comun, de estudio o trabajo a lo largo de
la vida.

1. Competencias laborales

Se definen como la capacidad para aplicar conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores en el desarrollo personal, académico, social
y profesional en situaciones de la vida comun, de estudio o trabajo. Las competencias pueden describirse en términos de responsabilidades y
autonomia, para desenvolverse en contextos especificos y diversos a lo largo de la vida.

Competencia laboral bésica

Capacidad para aplicar conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores en el desarrollo personal, académico, social y profesional
en situaciones de la vida comun, de estudio o trabajo para que el estudiantado desarrolle la formacion elemental o basica para el trabajo,
que les permite desempenfiar funciones laborales de nivel dos de competencia aplicando soluciones a problemas simples en contextos
conocidos y especificos. Tienen validez oficial dentro del Sistema Educativo Nacional (SEN), lo cual se expresa con la emisién del documento
que acredita su formacion.

Competencia laboral extendida

Capacidad para aplicar conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores en el desempefio de funciones laborales de grado de
complejidad de nivel tres de competencia, aplicando procedimientos técnicos especificos. Tienen validez oficial dentro del SEN, lo cual se
expresa con la emision del certificado de estudios y titulo que acreditan su formacion.

2. Proceso para la formacién en competencias

El proceso de formacion se lleva a cabo con el enfoque por competencias, se desarrolla en escenarios cercanos a los laborales y sociales mediante
métodos, estrategias, técnicas, recursos, materiales didacticos, actividades y practicas, que desarrollen en el estudiantado capacidades para inte-
grarse en la sociedad como ciudadanos y trabajadores. Estd conformado por las actividades clave, el desarrollo de la competencia, la transversa-
lidad de saberes y experiencias adquiridas mediante el Curriculum Fundamental, Curriculum Ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo,

14
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asi como las Habilidades para el Desarrollo Sostenible.

3. Actividades clave de la competencia laboral

Hacen referencia a los aprendizajes esperados de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser) fundamentales requeri-
dos al demostrar una competencia laboral, deben ser observables, evaluables, relevantes y factibles de lograr en un contexto de aprendizaje tanto
en la escuela como en la empresa.

4. Desarrollo de la competencia

Son actividades ordenadas didacticamente que responden a una légica formativa para la adquisicidon de la competencia laboral. Esta integrada de
conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser), asi como de las Habilidades para la Vida y el Trabajo, y las Habilidades
para el Desarrollo Sostenible; teniendo en cuenta las caracteristicas del estudiante y el contexto (aula, escuela y comunidad-empresa), asi como
los métodos, técnicas, recursos, insumos, herramientas, equipos, normatividad y aquellas condiciones que permitan adquirir la competencia y
evidenciar el aprendizaje.

5. Transversalidad curricular
Es la articulacion de contenidos esenciales del Curriculum Fundamental y Ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, asi como las Habili-

dades para el Desarrollo Sostenible (ver Anexos). Los contenidos se determinan bajo los criterios de pertinencia y relevancia que permiten la
ejecucién y demostracidn de las actividades clave para el logro de la competencia laboral, considerando el tiempo y recursos disponibles.
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Informacion General

// SUBMODULO 1
Instala hardware en equipos de cémputo

INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS 192 horas
DE COMPUTO Y DISPOSITIVOS MOVILES

MODULO I

// SUBMODULO 2
Instala software en equipos de cémputo y dis-

positivos méviles
272 horas 80 horas

OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACION DE OCUPACIONES (SINCO-2019)
2651 Técnicos en la instalacion y reparacion de redes, equipos y en sistemas computacionales

SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN-2023)

541510 Servicios de disefio de sistemas de computo y servicios relacionados
811410 Reparacién y mantenimiento de aparatos eléctricos para el hogar y personales
811219 Reparacién y mantenimiento de otro equipo electrénico y de equipo de precisién
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INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO Y DISPOSITIVOS MOVILES

MODULO |
RESULTADO DE APRENDIZAJE

Al finalizar el mddulo el estudiante sera capaz de:

« Instalar hardware y software en equipos de cémputo y dispositivos mdviles.
« Instalar hardware en equipos de computo.
+ Instalar software en equipos de computo y dispositivos moviles.

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

AREAS DE EJES DE LAS HABILIDA-
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

DIMENSION

3
o
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g . : ] e
o g 3 g g 8 £ g g
= 2 ] 2 2 o = 3 3
2 ACTIVIDAD CLAVE DE E o E 5 = E < S =
‘o LA COMPETENCIA DESARROLLO DE LA COMPETENCIA w E S s g = a =
2 LABORAL = : g g g 2 g
a £ 2 S X = : o 8
o} = E - o [ 2
= g T g ] =4 2 I 3 <
3 8 3 88 8¢k 8 . 2 : T
g 2 3 3 z a g 8¢ x 5 g
- g g 8 2 > ot w z
2 z z ‘2’ E < a
g 28 8 &g g 3= 8 ¢
g 3 ) g ] 2 Q
g 1338 8 . 3
g =
Identifica componentes del hardware
(arquitectura, tipos y subclasificaciones),
especificaciones técnicas, compatibilidad
Determina el | de los dispositivos, durabilidad, ciclo de
hardware vida y disposicién final; utilizando ma-
y y cisp X x| X X X X| X X X

dispositivos | nuales del fabricante para el ensamble
S1 | periféricos del equipo de cémputo requerido por el
del equipo cliente o jefe superior; actuando con au-
de computo | tonomia, empleando el pensamiento cri-
a ensamblar |ticoy enfocado al logro de metas.

Clasifica los dispositivos del equipo en
gama baja, mediay alta; considerando su X X X X X| X X[ X | X X | X
tipo de uso, durabilidad y ciclo de vida.
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

AREAS DE EJES DE LAS HABILIDA-
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD CLAVE DE
LA COMPETENCIA DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
LABORAL

o
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LENGUA EXTRANJERA (INGLES)
CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES
CUIDADO FISICO CORPORAL
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
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COMUNICACION
MIENTO

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
CREATIVIDAD

AUTOCONOCIMIENTO
LOGRO DE METAS
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w
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[s)
z
w
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z
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o

MENTALIDAD DE CRECI-

Selecciona los componentes y dispositi-
vos periféricos en relacién con la gama
del equipo (baja, media, alta);
considerando el presupuesto, las necesi-
dades y requerimientos del usuario; prio-
rizando hardware con criterios de X X X X XX XX X|X X| X
sostenibilidad (eficiencia energética vy
certificaciones, garantia y responsabili-
dad extendida del fabricante);
decidiendo con pensamiento critico, au-
tonomia y enfocado al logro de metas.
Cotiza costos de hardware y dispositivos
periféricos con diferentes proveedores,
comunicando de forma clara y asertiva al
cliente o a su jefe inmediato, la opcién XX X X XX X [ X|X|X XX
que se apegue a las necesidades, reque-
rimientos y caracteristicas; actuando con
ética y responsabilidad.

Ensambla Prepara el area de trabajo, dispositivos, X X X X X X X
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

AREAS DE EJES DE LAS HABILIDA-
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD CLAVE DE
LA COMPETENCIA DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
LABORAL

o
I
2
El
3
i}
a
o
a
=
o

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)
CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES

NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO

v
o
o
=
O

‘0
-
o
v}
w
o
=
o
o
@
w
<
=
w
E
2
7}

CUIDADO FISICO CORPORAL

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
COMUNICACION
AUTOCONOCIMIENTO
CREATIVIDAD
MIENTO
LOGRO DE METAS
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MENTALIDAD DE CRECI-

hardware en | herramientas, insumos, verificando que
el equipo de cuente con todos los componentes y
computo. herramientas; aplicando normas de
seguridad e higiene, actuando con
responsabilidad y autocuidado.

Instala los dispositivos internos y perifé-
ricos atendiendo los manuales de insta-
lacion; aplicando las normas de seguri-
dad y realizando los ajustes necesarios
de forma auténoma, con responsabili-
dad y cumpliendo las metas.

Entrega el reporte al jefe inmediato, co-
municando de forma clara, el estatus del
equipo ensamblado; utilizando la comu-
nicacién escrita y lenguaje técnico en
otro idioma, actuando con responsabili-
dad.

Configura Establece parametros para habilitar el
hardwarey | funcionamiento del equipo (opciones del
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

AREAS DE EJES DE LAS HABILIDA-
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD CLAVE DE
LA COMPETENCIA DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
LABORAL

o
I
2
El
3
i}
a
o
a
=
o

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)
CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES
CUIDADO FISICO CORPORAL
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
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COMUNICACION
MIENTO

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
CREATIVIDAD

AUTOCONOCIMIENTO
LOGRO DE METAS
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z
w
]
z
o
o

MENTALIDAD DE CRECI-

dispositivos | BIOS, memorias ram, funcionalidades
periféricos especificas, crossfire de las tarjetas de
del equipo video, entre otras); considerando los
de cdmputo. | manuales de los componentes y guias
digitales, actuando con responsabilidad y
orientado al logro de metas.

Verifica el reconocimiento de controlado-
res y dispositivos periféricos, siguiendo
las guias o manuales del fabricante, vali-
dando el funcionamiento del equipo, ac-
tuando con responsabilidad y
autonomia.

Elabora reporte y documentacion de la
configuracidn, entregandolo al jefe inme-
diato, al que comunica el estado final del
equipo; utilizando la comunicacién es-| X | X X X X X | X X
crita y lenguaje técnico en otro idioma;
actuando con responsabilidad y orien-
tado al logro de metas.
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

5 RECURSOS EJES DE LAS HABILIDA-
RECURSOS SOCIOCOGNITIVOS COI‘?I';:;":II::ITO SOCIOEMOCIO- HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
NALES LLO SOSTENIBLE
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Elige el software considerando las nece-
sidades del usuario, los requerimientos
del sistema operativo y de aplicaciones
existentes; asi como tipos, caracteristi-
cas, versiones, entorno recomendado, X X X X X X X X X X
ventajas y desventajas; aplicando crite-

Instala sis-
tema opera- rios de sostenibilidad con responsabili-
tivo y aplica- dad, orientado al logro de metas y em-

ciones en pleando pensamiento critico.
S2  equipos de Prepara el area de trabajo, dispositivos,

cémputo y herramientas de software, e insumos;

dispositivos identificando el medio de instalacién en

moviles. los sitios oficiales y herramientas dispo-
nibles en la web, asi como la normativi- X X X X X X X X X
dad vigente, optando por opciones sos-
tenibles y ecolégicas; actuando de forma
auténoma y empleando el pensamiento
critico.
Descarga sistema operativo, software de X X X X X X X
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

AREAS DE EJES DE LAS HABILIDA-
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE
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aplicacion y de seguridad considerando
las necesidades del usuario, siguiendo
las instrucciones de los manuales de ins-
talacion, actuando con responsabilidad y
autonomia.
Especifica pardmetros para la configura-
cién del software ofimatico, aplicaciones
empresariales y de seguridad; consul-
tando paginas web del fabricante,
Configura manuales de operacidon y guias digitales
g e g€ op y guias CIgRates 1y | X X X X X
software en | de los sitios oficiales en idiomas disponi-
equipos de | bles, de acuerdo con el sistema operativo
cémputoy | a configurar; decidiendo los pasos a se-
dispositivos | guir, actuando con autonomia y respon-
moviles. sabilidad.
Instala el sistema operativo, software de
aplicacion y de seguridad, siguiendo los
pricacion ¥y 7€ sed g X X X X X X X X
procedimientos recomendados en los
manuales del fabricante o guias de
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

AREAS DE EJES DE LAS HABILIDA-
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD CLAVE DE
LA COMPETENCIA DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
LABORAL
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COMUNICACION
CREATIVIDAD
MIENTO

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
LOGRO DE METAS

AUTOCONOCIMIENTO
MENTALIDAD DE CRECI-
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operacion; considerando el uso eficiente
de recursos, actuando con responsabili-
dad y autonomia.

Realiza pruebas de funcionamiento para
validar la operatividad, haciendo los ajus-
tes necesarios cuando se presente un
problema, reportando los resultados. Al
concluir comunica al usuario o jefe inme-
diato el estado final del equipo de forma
escrita y en otro idioma utilizando len-
guaje técnico.
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INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO Y DISPOSITIVOS MOVILES

MODULO I

ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion tiene el propésito de formar a través del acompafamiento constante y la retroalimentacidn a las y los estudiantes para el logro de
las competencias laborales. Esta se lleva a cabo de forma permanente, oportuna, sistematica e integral, mediante un proceso formativo, creando
las condiciones en las que se aplica y articula el curriculo del Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior, las Habilidades para la Vida
y el Trabajo, asi como las Habilidades para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional. En el contexto
de la evaluacion por competencias con enfoque formativo se recuperan las evidencias de desempefio con diversos instrumentos de evaluacion,
como la guia de observacién, bitdcoras y registros anecddticos, entre otros; mientras que las evidencias de producto, por medio de carpetas de
trabajos, reportes, bitacoras y listas de cotejo, entre otras; para lo cual se aplica una serie de practicas demostrativas, guiadas, supervisadas y
auténomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales.

EVIDENCIA

SCEVIDADICEAVE :g':':LCOMPETENCIA 5 DESARROLLO DE LA COMPETENCIA I

PRODUCTO DESEMPENO

SUBMODULO

Identifica componentes del hardware (arquitectura,
tipos y subclasificaciones), especificaciones técnicas,
compatibilidad de los dispositivos, durabilidad, ciclo
de vida y disposicidn final; utilizando manuales del fa-
bricante para el ensamble del equipo de cémputo re-
querido por el cliente o jefe superior; actuando con

, ; o La cotizacion de hard-
autonomia, empleando el pensamiento critico y enfo-

ware y dispositivos

Determina el hardware y
dispositivos periféricos del

S1 s ) cado al logro de metas. o
equipo de cOmputo a periféricos a ensam-
ensamblar. Clasifica los dispositivos del equipo en gama baja, me- | blar / Lista de cotejo
dia y alta; considerando su tipo de uso, durabilidad y
ciclo de vida.

Selecciona los componentes y dispositivos periféricos
en relacién con la gama del equipo (baja, media, alta);
considerando el presupuesto, las necesidades y
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SUBMODULO

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

Ensambla hardware en el
equipo de cémputo.

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

requerimientos del usuario; priorizando hardware
con criterios de sostenibilidad (eficiencia energética y
certificaciones, garantia y responsabilidad extendida
del fabricante); decidiendo con pensamiento critico,
autonomia y enfocado al logro de metas.

Cotiza costos de hardware y dispositivos periféricos
con diferentes proveedores, comunicando de forma
clara y asertiva al cliente o a su jefe inmediato la op-
cién que se apegue a las necesidades, requerimientos
y caracteristicas; actuando con ética y responsabili-
dad.

Prepara el area de trabajo, dispositivos, herramientas,
insumos, verificando que cuente con todos los com-
ponentes y herramientas; aplicando normas de segu-
ridad e higiene, actuando con responsabilidad y au-
tocuidado.

Instala los dispositivos internos y periféricos aten-
diendo los manuales de instalacién; aplicando las nor-
mas de seguridad y realizando los ajustes necesarios
de forma auténoma, con responsabilidad y cum-
pliendo las metas.

Entrega el reporte al jefe inmediato, comunicando de
forma clara, el estatus del equipo ensamblado; utili-
zando la comunicacidn escrita y lenguaje técnico en
otro idioma, actuando con responsabilidad.
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EVIDENCIA

PRODUCTO DESEMPENO

El ensamble del
hardware del equipo
de cémputo / Guia de
observacion



SUBMODULO

S1

S2

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-

BORAL

Configura hardware y dis-
positivos periféricos del
equipo de cémputo.

Instala sistema operativo y
aplicaciones en equipos de
computo y dispositivos mo-
viles

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Establece parametros para habilitar el funciona-
miento del equipo (opciones del BIOS, memorias ram,
funcionalidades especificas, crossfire de las tarjetas de
video, entre otras); considerando los manuales de los
componentes y guias digitales, actuando con respon-
sabilidad y orientado al logro de metas.

Verifica el reconocimiento de controladores y disposi-
tivos periféricos, siguiendo las guias o manuales del
fabricante, validando el funcionamiento del equipo,
actuando con responsabilidad y autonomia.

Elabora reporte y documentacién de la configuracion,
entregandolo al jefe inmediato, al que comunica el es-
tado final del equipo; utilizando la comunicacion es-
crita y lenguaje técnico en otro idioma; actuando con
responsabilidad y orientado al logro de metas.

Elige el software considerando las necesidades del
usuario, los requerimientos del sistema operativo y
de aplicaciones existentes; asi como tipos, caracteris-
ticas, versiones, entorno recomendado, ventajas y
desventajas; aplicando criterios de sostenibilidad con
responsabilidad, orientado al logro de metas y em-
pleando pensamiento critico.
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EVIDENCIA

PRODUCTO

El reporte del estado
final del equipo / RU-
brica

DESEMPENO

La instalacion de apli-
caciones y sistema
operativo en equipos
de cédmputo y disposi-
tivos moviles / Guia de
observacion



SUBMODULO

S2

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

Configura software en
equipos de cémputo y
dispositivos maoviles.

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Prepara el area de trabajo, dispositivos, herramientas
de software, e insumos; identificando el medio de ins-
talacion en los sitios oficiales y herramientas disponi-
bles en la web, asi como la normatividad vigente, op-
tando por opciones sostenibles y ecolégicas; ac-
tuando de forma auténoma y empleando el pensa-
miento critico.

Descarga sistema operativo, software de aplicacion y
de seguridad considerando las necesidades del usua-
rio, siguiendo las instrucciones de los manuales de
instalacién, actuando con responsabilidad y autono-
mia.

Especifica pardmetros para la configuracién del soft-
ware ofimatico, aplicaciones empresariales y de segu-
ridad; consultando paginas web del fabricante, ma-
nuales de operacion y guias digitales de los sitios ofi-
ciales en idiomas disponibles, de acuerdo con el sis-
tema operativo a configurar; decidiendo los pasos a
seguir, actuando con autonomia y responsabilidad.

Instala el sistema operativo, software de aplicaciony
de seguridad, siguiendo los procedimientos recomen-
dados en los manuales del fabricante o guias de ope-
racion; considerando el uso eficiente de recursos, ac-
tuando con responsabilidad y autonomia.
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EVIDENCIA

PRODUCTO

El software configu-
rado adecuadamente
en equipos de
computo y dispositi-
vos moviles / Lista de
cotejo

DESEMPENO



SUBMODULO

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

N74

EVIDENCIA

PRODUCTO

DESEMPENO

Realiza pruebas de funcionamiento para validar la
operatividad, haciendo los ajustes necesarios cuando
se presente un problema, reportando los resultados.
Al concluir comunica al usuario o jefe inmediato el es-
tado final del equipo de forma escrita y en otro idioma
utilizando lenguaje técnico.
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INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO Y DISPOSITIVOS MOVILES

MODULO I

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MODULO

Albrecht, B. (1996). Introduccidn a los PC. Editorial McGraw-Hill Interamericana.

ASUS Meéxico. Sitio oficial. https://www.asus.com/mx/

Castafieda Mora, A. (2012). ;/Qué es el Chipset y qué tipos hay? Compuline. https://compuline.com.mx/blog/que-es-el-chipset-y-que-tipos-hay/

Cooler Master. Sitio oficial. https://www.coolermaster.com/en-global/

HP México. Sitio oficial. https://www.hp.com/mx-es
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Intel Corporation. (s.f.). Cémo armar una PC de gaming - Intel. https://www.intel.la/content/www/xl/es/gaming/resources/how-to-build-a-gaming-
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FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MODULO
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rio/moodle/pluginfile.php/2777/mod_resource/content/1/UAPA-Componentes-Computadora/index.html
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Informacion General

// SUBMODULO 1
Realiza mantenimiento preventivo a compu-
tadoras y dispositivos méviles

REALIZA MANTENIMIENTO A DISPOSITIVOS 80 horas
ELECTRONICOS INFORMATICOS > S
o // SUBMODULO 2
M 0 D U LO II Realiza mantenimiento correctivo a
computadoras y dispositivos méviles
112 horas
J
272 horas ( \

// SUBMODULO 3

Realiza mantenimiento preventivo y
correctivo a dispositivos de impresién y
multifuncionales

80 horas

N\ J

OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACION DE OCUPACIONES (SINCO-2019)
2651 ‘ Técnicos en la instalacidn y reparacion de redes, equipos y en sistemas computacionales
SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN-2023)

811219 ‘ Reparacién y mantenimiento de otro equipo electrénico y de equipo de precision
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REALIZA MANTENIMIENTO A DISPOSITIVOS ELECTRONICOS INFORMATICOS

MODULO II

RESULTADO DE APRENDIZAJE
Al finalizar el médulo el estudiante sera capaz de:

» Realizar mantenimiento a dispositivos electréonicos informaticos.
« Realizar mantenimiento preventivo a computadoras y dispositivos moviles.
+ Realizar mantenimiento correctivo a computadoras y dispositivos moviles.
+ Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a dispositivos de impresidon y multifuncionales.

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

AREAS DE EJES DE LAS HABILIDA-
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
I LLO SOSTENIBLE

DIMENSION

ACTIVIDAD CLAVE DE LA

COMPETENCIA LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

SUBMODULO

CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES

CUIDADO FISICO CORPORAL
EMPODERAMIENTO
m
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO

MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

@
-
)
2
g
P
=
Z
g
&
<
5
3
2
=

SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
COMUNICACION
AUTOCONOCIMIENTO
CONCIENCIA SOCIAL
LOGRO DE METAS

W

Identifica el tipo, generalidades, mo-
delo, descripcién, componentes, es-
pecificaciones de marca y modelo del
equipo informatico, considerando el | X | X X X X X X
manual de usuario. Durante la revi-
sidn registra la informacion de forma
clara, con responsabilidad y ética.

Verifica el funcionamiento del equipo,
revisando las condiciones en las que
se usa el dispositivo informatico y la
existencia de fallas en el hardware y
software, consultando al usuario o los
reportes de servicio, historial y plan

Verifica el estado
de las compu-
tadoras y disposi-
tivos moviles.

S1
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

de mantenimiento existente; ac-
tuando con autonomia y responsabi-
lidad.




N7

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

EJES DE LAS HABILIDA-
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

AREAS DE
CONOCIMIENTO

DIMENSION ‘

EMPODERAMIENTO

ACTIVIDAD CLAVE DE LA

COMPETENCIA LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

HUMANIDADES

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)
CONCIENCIA HISTORICA
CUIDADO FISICO CORPORAL
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
COMUNICACION
LOGRO DE METAS

CONCIENCIA SOCIAL

CREATIVIDAD
APRENDIZAJE

AUTOCONOCIMIENTO
MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

para verificar su funcionamiento, con-
siderando actualizaciones disponi-
bles, licencias y permisos; trabajando
con responsabilidad y orientado al lo-
gro de metas.

Gestiona copias de seguridad y pun-
tos de restauracion en los diferentes
sistemas operativos para proteccion
en los equipos de cdmputo y disposi- X X X X X X X
tivos; actuando con responsabilidad,
trabajando en forma auténoma y
orientado al logro de metas.
Implementa el sistema de seguridad
para evitar amenazas en los equipos

. ) . w X X X X X X X
de cémputo y dispositivos mdviles,
actuando con responsabilidad y ética.
Optimiza el rendimiento de los
equipos de cémputo y dispositivos X X X X X X X X X

moviles administrando el
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

EJES DE LAS HABILIDA-
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

AREAS DE
CONOCIMIENTO

DIMENSION ‘

EMPODERAMIENTO

ACTIVIDAD CLAVE DE LA

COMPETENCIA LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

HUMANIDADES

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)
CONCIENCIA HISTORICA
CUIDADO FISICO CORPORAL
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
COMUNICACION
AUTOCONOCIMIENTO
CONCIENCIA SOCIAL
LOGRO DE METAS

CREATIVIDAD
APRENDIZAJE

MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

almacenamiento, comprimiendoy eli-
minando archivos innecesarios, sin-
cronizando en la nube, y creando par-
ticiones de manera manual utilizando
aplicaciones de utileria; trabajando
con responsabilidad y orientado al lo-
gro de metas.

Realiza plan de mantenimiento deter-
minando metas y objetivos, estable-
ciendo presupuesto; considerando
las obligaciones legales vigentes y
deslinde de responsabilidades; ac-
tuando con ética y responsabilidad.
Realiza un informe de mantenimiento
considerando informacién general,
descripcién del equipo o sistemas,
tipo de mantenimiento, actividades
realizadas, materiales y herramientas
utilizadas; asi como observaciones y
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

Recaba informacién sobre funciona-
miento y fallas en equipo y dispositi-
vos, reportadas por el usuario o revi-
sando el reporte de servicio de man- | X | X X X X XX X | X | XX
tenimiento; comunicandose de ma-
nera asertiva, trabajando con autono-
mia y orientado al logro de metas.
Inspecciona fisicamente los dispositi-
vos informaticos, identificando sus
caracteristicas (componentes, especi-
ficaciones de marca, modelo, técnicas
principales y fallas), condiciones de
uso y mantenimiento, utilizando el
manual del fabricante. Trabaja con
autonomia, responsabilidad y ética.

Diagnostica fallas
en componentes
de dispositivos in-
formaticos.

S1
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

Realiza pruebas de funcionamiento a
los dispositivos informaticos (hard-
ware y software), mediante la técnica
de prueba y error, considerando la
bitdcora de reportes de manteni-
miento y condiciones ambientales
(temperatura, humedad,  movi-
miento, entre otros) para proponer
posibles soluciones; actuando con
responsabilidad y autonomia.
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

EJES DE LAS HABILIDA-
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

AREAS DE
CONOCIMIENTO

DIMENSION ‘

EMPODERAMIENTO

ACTIVIDAD CLAVE DE LA

COMPETENCIA LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

HUMANIDADES

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)
CONCIENCIA HISTORICA
CUIDADO FISICO CORPORAL
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
COMUNICACION
LOGRO DE METAS

CONCIENCIA SOCIAL

CREATIVIDAD
APRENDIZAJE

AUTOCONOCIMIENTO
MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

funcionamiento del hardware, asi
como el software de los
equipos y aplicaciones; siguiendo la
normatividad de seguridad vigente,
trabajando de manera auténoma y
responsable, procurando el autocui-
dado y resolviendo
problemas.

Restablece el software al estado origi-
nal de fabrica, respaldando informa-
cién del dispositivo informatico, con-
siderando las politicas de confiden- X X X X X X X X X X
cialidad y proteccién de datos perso-
nales; actuando con ética y responsa-
bilidad.

Reinstala software de aplicacién y uti-
lerias de acuerdo con las necesidades
del usuario, considerando las politi-
cas de confidencialidad y proteccion
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

Ejecuta manteni- | Prepara el drea de trabajo, equipo,
miento preven- herramientas, e indumentaria, de
tivo a dispositivos | acuerdo con la arquitectura y caracte-
de impresiény risticas del equipo de impresién (la-
multifuncionales | ser, inyeccién, 3D, formato amplio y




SUBMODULO

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

AREAS DE EJES DE LAS HABILIDA-
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
. LLO SOSTENIBLE

DIMENSION

EMPODERAMIENTO
APRENDIZAJE

ACTIVIDAD CLAVE DE LA

COMPETENCIA LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES
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CUIDADO FISICO CORPORAL
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
LOGRO DE METAS

AUTOCONOCIMIENTO
CONCIENCIA SOCIAL
CREATIVIDAD
MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

multifuncionales, marca, modelo,
descripcién 'y componentes); si-
guiendo las recomendaciones del fa-
bricante en los manuales de usuarioy
de servicio; considerando las normas
de seguridad e higiene, actuando con
responsabilidad y autonomia.

Realiza limpieza externa e interna a
los componentes fisicos, verificando
la vida util de los consumibles y ajus-
tando parametros fisicos por
desgaste, entre otros. Atendiendo las
recomendaciones del jefe inmediato
de acuerdo con las politicas de la
empresa.

Realiza respaldo de sistema, actuali-
zando las versiones de controladores
y sistema, borrando la memoria
caché y calibrando procesos de
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

imagen; trabajando con responsabili-
dad y autonomia.

Optimiza el rendimiento del equipo,
revisando las opciones de ahorro de
energia, revisando el manual de
servicio del fabricante y cumpliendo
con las normas de seguridad e hi-
giene y los estandares de calidad, fa-
voreciendo la economia sostenible de
la organizacion.

Verifica el funcionamiento del equipo
y realiza los ajustes necesarios. En-
trega un reporte escrito, comuni-
cando al usuario o jefe inmediato el
servicio realizado, utilizando lenguaje
técnico en otro idioma.
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

multifuncionales

o
2
a ACTIVIDAD CLAVE DE LA
g COMPETENCIA LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
3
impresion y puesta en operacion, entrevistando

de forma asertiva al usuario o consul-
tando el historial de reparaciones e
informe de mantenimiento del
equipo.

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)

CONCIENCIA HISTORICA

HUMANIDADES

AREAS DE

CONOCIMIENTO

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA

CUIDADO FISICO CORPORAL

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

EJES DE LAS HABILIDA-
DES PARA EL DESARRO-

COMUNICACION

EMPODERAMIENTO

AUTOCONOCIMIENTO

CONCIENCIA SOCIAL

CREATIVIDAD
APRENDIZAJE

MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

DIMENSION

LLO SOSTENIBLE

NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

LOGRO DE METAS

Registra las fallas que presenta el
equipo y especificaciones técnicas en
la orden de servicio, de acuerdo con
el manual del fabricante, la normativi-
dad vigente, estandares, condiciones
de uso y mantenimiento.

Prepara el area de trabajo, el equipo,
herramientas, insumos e indumenta-
ria considerando las normas de segu-
ridad e higiene, actuando con respon-
sabilidad y autonomia.

Corrige las fallas detectadas en los
componentes fisicos y/o el software
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MODULO I

ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

REALIZA MANTENIMIENTO A DISPOSITIVOS ELECTRONICOS INFORMATICOS

N74

La evaluacion tiene el propdsito de formar a través del acompafiamiento constante y la retroalimentacién a las y los estudiantes para el logro de
las competencias laborales. Esta se lleva a cabo de forma permanente, oportuna, sistematica e integral, mediante un proceso formativo, creando
las condiciones en las que se aplica y articula el curriculo del Marco Curricular Comun de la Educacién Media Superior, las Habilidades para la Vida
y el Trabajo, asi como las Habilidades para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional. En el contexto
de la evaluacion por competencias con enfoque formativo se recuperan las evidencias de desempefio con diversos instrumentos de evaluacién,
como la guia de observacién, bitdcoras y registros anecddticos, entre otros; mientras que las evidencias de producto, por medio de carpetas de
trabajos, reportes, bitacoras y listas de cotejo, entre otras; para lo cual se aplica una serie de practicas demostrativas, guiadas, supervisadas y
auténomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales.

SUBMODULO

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

EVIDENCIA

PRODUCTO DESEMPENO

S1

Verifica el estado de las
computadoras y dispositi-
vos moviles.

Identifica el tipo, generalidades, modelo, descripcidn,
componentes, especificaciones de marca y modelo
del equipo informatico, considerando el manual de
usuario. Durante la revisién registra la informacién de
forma clara, con responsabilidad y ética.

Verifica el funcionamiento del equipo, revisando las
condiciones en las que se usa el dispositivo informa-
ticoy la existencia de fallas en el hardware y software,
consultando al usuario o los reportes de servicio, his-
torial y plan de mantenimiento existente; actuando
con autonomia y responsabilidad.

La verificacién del es-
tado del equipo de
coémputo y dispositi-
vos moéviles / Guia de
observacién

S1

Ejecuta mantenimiento pre-
ventivo al hardware y ele-
mentos légicos

Prepara el area de trabajo, dispositivos, herramientas
e insumos; considerando las normas de seguridad e
higiene; actuando con responsabilidad, autonomia y

El mantenimiento
preventivo a hard-
ware y elementos
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SUBMODULO

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

autocuidado.

Limpia el hardware del equipo y dispositivos mdviles,
retirando polvo de carcasa, periféricos, elementos in-
ternos y componentes especificos; siguiendo guias di-
gitales o del fabricante, asi como las normas de segu-
ridad e higiene; actuando con responsabilidad, auto-
nomia y autocuidado.

Inspecciona el software instalado para verificar su
funcionamiento, considerando actualizaciones dispo-
nibles, licencias y permisos; trabajando con responsa-
bilidad y orientado al logro de metas.

Gestiona copias de seguridad y puntos de restaura-
cién en los diferentes sistemas operativos para pro-
teccion en los equipos de computo y dispositivos; ac-
tuando con responsabilidad, trabajando en forma au-
ténoma y orientado al logro de metas.

Implementa el sistema de seguridad para evitar ame-
nazas en los equipos de cdmputo y dispositivos movi-
les, actuando con responsabilidad y ética.

Optimiza el rendimiento de los equipos de computo y
dispositivos mdéviles administrando el almacena-
miento, comprimiendo y eliminando archivos innece-
sarios, sincronizando en la nube, y creando particio-
nes de manera manual utilizando aplicaciones de uti-
leria; trabajando con responsabilidad y orientado al
logro de metas.
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EVIDENCIA

PRODUCTO DESEMPENO

I6gicos / Guia de ob-
servacion



SUBMODULO

S1

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

Diagnostica fallas en com-
ponentes de dispositivos in-
formaticos.

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Realiza plan de mantenimiento determinando metas
y objetivos, estableciendo presupuesto; considerando
las obligaciones legales vigentes y deslinde de res-
ponsabilidades; actuando con ética y responsabilidad.

Realiza un informe de mantenimiento considerando
informacién general, descripcién del equipo o siste-
mas, tipo de mantenimiento, actividades realizadas,
materiales y herramientas utilizadas; asi como obser-
vaciones y recomendaciones. Lo anterior, lo presenta
para firmay aprobacion, comunicando de forma clara
y asertiva los hallazgos.

Recaba informacion sobre funcionamiento y fallas en
equipo y dispositivos, reportadas por el usuario o re-
visando el reporte de servicio de mantenimiento; co-
municdndose de manera asertiva, trabajando con au-
tonomia y orientado al logro de metas.

Inspecciona fisicamente los dispositivos informaticos,
identificando sus caracteristicas (componentes, espe-
cificaciones de marca, modelo, técnicas principales y
fallas), condiciones de uso y mantenimiento, utili-
zando el manual del fabricante. Trabaja con autono-
mia, responsabilidad y ética.

Realiza pruebas de funcionamiento a los dispositivos
informaticos (hardware y software), mediante la téc-
nica de prueba y error, considerando la bitacora de
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Las pruebas de fun-
cionamiento / Guia
de observaciéon



SUBMODULO

S2

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

Ejecuta mantenimiento co-
rrectivo en hardware y soft-
ware de dispositivos infor-
maticos.

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

reportes de mantenimiento y condiciones ambienta-
les (temperatura, humedad, movimiento, entre otros)
para proponer posibles soluciones; actuando con res-
ponsabilidad y autonomia.

Prepara el drea de trabajo, equipo, insumos, indu-
mentaria y herramientas, considerando los principios
basicos de electrénica (corriente, voltaje y resisten-
cia), siguiendo las normas de seguridad e higiene vi-
gentes; actuando con responsabilidad, autonomia y
autocuidado.

Verifica el ensamble y funcionamiento del hardware,
asi como el software de los equipos y aplicaciones; si-
guiendo la normatividad de seguridad vigente, traba-
jando de manera auténoma y responsable, procu-
rando el autocuidado y resolviendo problemas.

Restablece el software al estado original de fabrica,
respaldando informacién del dispositivo informatico,
considerando las politicas de confidencialidad y pro-
teccién de datos personales; actuando con ética y res-
ponsabilidad.

Reinstala software de aplicaciény utilerias de acuerdo
con las necesidades del usuario, considerando las po-
liticas de confidencialidad y proteccién de datos per-
sonales con ética y responsabilidad.
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SUBMODULO

S3

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

Ejecuta mantenimiento pre-
ventivo a dispositivos de
impresion y multifunciona-
les.

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Corrige la falla detectada de acuerdo con el diagnés-
tico; verificando el funcionamiento del equipo y ha-
ciendo los ajustes necesarios con responsabilidad y
autonomia; aplicando la normatividad de seguridad
vigente.

Realiza el reporte de servicio, informando la repara-
cién del equipo, comunicando de forma escrita en
otro idioma los resultados, actuando con responsabi-
lidad y autonomia.

Prepara el area de trabajo, equipo, herramientas, e in-
dumentaria, de acuerdo con la arquitectura y caracte-
risticas del equipo de impresién (laser, inyeccién, 3D,
formato amplio y multifuncionales, marca, modelo,
descripcion y componentes); siguiendo las recomen-
daciones del fabricante en los manuales de usuario y
de servicio; considerando las normas de seguridad e
higiene, actuando con responsabilidad y autonomia.

Realiza limpieza externa e interna a los componentes
fisicos, verificando la vida util de los consumibles y
ajustando parametros fisicos por desgaste, entre
otros. Atendiendo las recomendaciones del jefe inme-
diato de acuerdo con las politicas de la empresa.

Realiza respaldo de sistema, actualizando las versio-
nes de controladores y sistema, borrando la memoria
caché y calibrando procesos de imagen; trabajando
con responsabilidad y autonomia.
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vos de impresion y
multifuncionales /
Guia de observacién



SUBMODULO

S3

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

Ejecuta mantenimiento co-
rrectivo a dispositivos de
impresion y multifunciona-
les.

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Optimiza el rendimiento del equipo, revisando las op-
ciones de ahorro de energia, revisando el manual de
servicio del fabricante y cumpliendo con las normas
de seguridad e higiene y los estandares de calidad, fa-
voreciendo la economia sostenible de la organizacion.

Verifica el funcionamiento del equipo y realiza los
ajustes necesarios. Entrega un reporte escrito, comu-
nicando al usuario o jefe inmediato el servicio reali-
zado, utilizando lenguaje técnico en otro idioma.

Verifica el funcionamiento del equipo de impresién
y/o multifuncional, a través de una inspeccién visual y
Su puesta en operacion, entrevistando de forma aser-
tiva al usuario o consultando el historial de reparacio-
nes e informe de mantenimiento del equipo.

Registra las fallas que presenta el equipo y especifica-
ciones técnicas en la orden de servicio, de acuerdo
con el manual del fabricante, la normatividad vigente,
estandares, condiciones de uso y mantenimiento.

Prepara el area de trabajo, el equipo, herramientas,
insumos e indumentaria considerando las normas de
seguridad e higiene, actuando con responsabilidad y
autonomia.

Corrige las fallas detectadas en los componentes fisi-
cos y/o el software del equipo, considerando el diag-
nostico, el manual y boletines de servicio del fabri-
cante, cumpliendo con las normas de seguridad e
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REALIZA MANTENIMIENTO A DISPOSITIVOS ELECTRONICOS INFORMATICOS

MODULO II

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MODULO

Beas Arco, J. (2022). Reparacién de impresoras. IFCT0309 - Montaje y reparacion de sistemas microinformdticos. 2da. Edicion. IC Editorial.

BROTHER. Guia bdsica del usuario MFC-/6930DW. https://download.brother.com/welcome/doc100591/mfc6930dw uslts busr.pdf

Collins, J. (2020). Mantenimiento de equipo de cémputo. Editorial ALEC.

Eduit. (2013). Mantenimiento. https://www.grupoeduit.com

EPSON. Mantenimiento de su impresora. https://files.support.epson.com/htmldocs/st23 /st23 ug6/p05.htm

HP. (2023, Abril 06). Cémo mantener tu impresora Laserjet e Inkjet en buen estado. https://www.hp.com/mx-es/shop/tech-takes/como-mantener-
impresora-en-buen-estado?msockid=31fde211d2d56¢110184f75bd35b6dcc

Informatica Cero (s.f.). Cémo configurar una tablet fdcilmente paso a paso. https://informaticacero.com/como-configurar-una-tablet/

Mancianelli, M. y Ciccariello, P. (2024). Montaje, configuracion, actualizacién y reparacién del PC. Editorial Alfaomega Grupo Editor.

Marin Ruiz (s.f.). Mantenimiento y soporte informdtico. https://marinruiz.es/

Martin-Pozuelo, J. (2016). Mi PC: Actualizacién, configuracién, mantenimiento y reparacién. Edicion 5, Editorial Alfaomega Grupo Editor.

Urefia, E. (2005). El mantenimiento preventivo en equipos de computo. Monografias. http://www.monografias.com/trabajos30/mantenimiento-
computador/mantenimiento-computador.shtml
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Informacion General

/1 SUBMODULO 1
Administra sistemas de software y
herramientas colaborativas en dispositivos in-
formaticos

112 horas

MODULO III 4
/1 SUBMODULO 2
Implementa soluciones digitales para
optimizacién de procesos
160 horas
J

2271 Desarrolladores y analistas de software y multimedia
2651 Técnicos en instalacidén y reparacién de redes, equipos y en sistemas computacionales

518210 Provision de infraestructura de servicios de computo, procesamiento de datos, hospedaje de paginas de internet y otros servi-
cios relacionados
541510 Servicios de disefio de sistemas de cdmputo y servicios relacionados
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GESTIONA SOFTWARE Y SOLUCIONES DIGITALES EN COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES

MODULO III
RESULTADO DE APRENDIZAJE

Al finalizar el médulo el estudiante sera capaz de:

« Gestionar software y soluciones digitales en computadoras y dispositivos mdviles.
« Administrar sistemas de software y herramientas colaborativas en dispositivos informaticos.
« Implementar soluciones digitales para optimizacién de procesos.

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

Establece las opciones de configuracion,
personalizacion y otras preferencias del
software de productividad que adminis-
tra en el dispositivo informatico, de
Configura acuerdo con las necesidades del usuario, XX X X X X X X | XX
software de y los tipos de archivos y sus formatos
S1 | productividad | (.docx, .xIsx, .pptx, entre otros); actuando
en dispositivos | con responsabilidad, autonomia y orien-
informaticos | tado al logro de metas.

Actualiza el software de productividad
(descarga, instalacién y verificacién) a la
versién correspondiente, de manera
oportuna, segura y eficiente,
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

considerando con empatia los requeri-
mientos del usuario final.

Verifica el funcionamiento del software
de productividad, corrigiendo los
problemas comunes relacionados al fun-
cionamiento, personalizacidon y actuali-
zacion del software, con autonomia y
responsabilidad.

Establece las opciones de configuracion,
personalizacion y otras preferencias del
software de comunicacién que adminis-
tra en el dispositivo informatico (correo
electrénico, agenda digital, calendarios,
aplicaciones de chat y mensajeria instan-
tdnea) de acuerdo con las necesidades
del usuario o la organizacién, previendo
la solucién de problemas que podrian
presentarse y orientado al logro de me-
tas.
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

Actualiza el software de comunicacién
(descarga, instalacion y verificacion) a la
version correspondiente, de manera
oportuna, segura y eficiente aplicando
medidas de seguridad para la comunica-
cién digital del cliente o usuario.

Verifica el funcionamiento del software,
corrigiendo los problemas comunes
relacionados al funcionamiento, perso-
nalizaciény actualizacion del software de
productividad; manteniendo una co-
municacion asertiva, actuando con auto-
nomia y responsabilidad para el logro de
metas.
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

Identifica los requerimientos o proble-
maticas de servicio en la nube (servicios
de cdmputo, almacenamiento bases de
datos y aplicaciones web y moviles), con-
siderando los modelos de implementa-
cién, el esquema de costos y el acuerdo
de nivel de servicio; trabajando con auto-
nomia y orientado al logro de metas.

Despliega ser-
vicios en la
nube para en-
tornos empre-
sariales.




N /A

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

Administra instancias de cdmputo (servi-
dores virtuales) y de bases de datos rela-
cionales y no relacionales, a través de la
virtualizacién de equipos, basado en la
seleccién del modelo de negocio del pro-
veedor de la nube publica; trabajando
con autonomia y responsabilidad.

Configura contenedores de almacena-
miento (buckets), aplicaciones web y apli-
caciones moviles en proveedores de
nube publica; trabajando con autonomia
y responsabilidad.

Protege instancias de computo, configu-
rando respaldo y parametros de seguri-
dad y mecanismos de integracién y recu-
peracion de datos; considerando las po-
liticas de seguridad y acceso a datos,
aplicaciones, escalabilidad y alta disponi-
bilidad de la empresa. Trabaja con
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

responsabilidad, ética y orientado al lo-
gro de metas.

Elabora informe técnico que sintetice la

solucién aplicada, entregandolo al jefe

inmediato en formato escrito y verbal,

usando lenguaje técnico en otro idioma, | X | X X X X X| X X| X
aplicando buenas practicas de redac-

cién; trabajando con responsabilidad y

orientado al logro de metas.




PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS




GESTIONA SOFTWARE Y SOLUCIONES DIGITALES EN COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES

MODULO III

ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion tiene el propdsito de formar a través del acompafiamiento constante y la retroalimentacién a las y los estudiantes para el logro de
las competencias laborales. Esta se lleva a cabo de forma permanente, oportuna, sistematica e integral, mediante un proceso formativo, creando
las condiciones en las que se aplica y articula el curriculo del Marco Curricular Comun de la Educaciéon Media Superior, las Habilidades para la Vida
y el Trabajo, asi como las Habilidades para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional. En el contexto
de la evaluacion por competencias con enfoque formativo se recuperan las evidencias de desempefio con diversos instrumentos de evaluacion,
como la guia de observacién, bitadcoras y registros anecdéticos, entre otros; mientras que las evidencias de producto, por medio de carpetas de
trabajos, reportes, bitacoras y listas de cotejo, entre otras; para lo cual se aplica una serie de practicas demostrativas, guiadas, supervisadas y
auténomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales.

EVIDENCIA

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-

BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

PRODUCTO DESEMPENO

SUBMODULO

Establece las opciones de configuracién, personaliza-
cién y otras preferencias del software de productivi-
dad que administra en el dispositivo informatico, de
acuerdo con las necesidades del usuario, y los tipos
de archivos y sus formatos (.docx, .xlIsx, .pptx, entre
otros); actuando con responsabilidad, autonomia y
Configura software de pro- | orientado al logro de metas. El software de pro-

S1 ductividad en dispositivos ductividad configu-
informaticos rado / Lista de cotejo

Actualiza el software de productividad (descarga, ins-
talacién y verificacién) a la version correspondiente,
de manera oportuna, segura y eficiente, conside-
rando con empatia los requerimientos del usuario fi-
nal.

Verifica el funcionamiento del software de productivi-
dad, corrigiendo los problemas comunes
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EVIDENCIA

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-

BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

PRODUCTO DESEMPENO

SUBMODULO

relacionados al funcionamiento, personalizaciény ac-
tualizacion del software, con autonomia y responsabi-
lidad.

Establece las opciones de configuracidn, personaliza-
cién y otras preferencias del software de comunica-
cién que administra en el dispositivo informatico (co-
rreo electréonico, agenda digital, calendarios, aplica-
ciones de chat y mensajeria instantanea) de acuerdo
con las necesidades del usuario o la organizacidn, pre-
viendo la solucién de problemas que podrian presen-
tarse y orientado al logro de metas.

Actualiza el software de comunicacion (descarga, ins-
talacion y verificacién) a la version correspondiente,
de manera oportuna, seguray eficiente aplicando me-
didas de seguridad para la comunicacién digital del
cliente o usuario.

Verifica el funcionamiento del software, corrigiendo
los problemas comunes relacionados al funciona-
miento, personalizacion y actualizacion del software
de productividad; manteniendo una comunicacion
asertiva, actuando con autonomia y responsabilidad
para el logro de metas.

Administra plataformas colaborativas, estableciendo
roles y permisos (administrador, editor, visualizador,
entre otros) dependiendo del perfil del usuario, confi-
gurando los ajustes de privacidad y seguridad de las

La plataforma colabo-
rativa gestionada /
Lista de cotejo

Gestiona cuentas y permi-
S1 sos en plataformas colabo-
rativas.
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SUBMODULO

S2

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

Despliega servicios en la
nube para entornos
empresariales.

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

cuentas en los diferentes espacios de trabajo como
medida preventiva a los problemas de uso; traba-
jando con responsabilidad y orientado al logro de me-
tas.

Resuelve problemas técnicos relacionados al funcio-
namiento y gestién de permisos en plataformas cola-
borativas; utilizando una comunicacién asertiva, tra-
bajando con responsabilidad y orientado al logro de
metas.

Identifica los requerimientos o problematicas de ser-
vicio en la nube (servicios de cémputo, almacena-
miento bases de datos y aplicaciones web y mdviles),
considerando los modelos de implementacion, el es-
quema de costos y el acuerdo de nivel de servicio; tra-
bajando con autonomia y orientado al logro de metas.

Administra instancias de cdmputo (servidores virtua-
les) y de bases de datos relacionales y no relacionales,
a través de la virtualizacion de equipos, basado en la
seleccion del modelo de negocio del proveedor de la
nube publica; trabajando con autonomia y responsa-
bilidad.

Configura contenedores de almacenamiento (bu-
ckets), aplicaciones web y aplicaciones moviles en pro-
veedores de nube publica; trabajando con autonomia
y responsabilidad.
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El informe técnico de
la solucién aplicada /
Rubrica

DESEMPENO



SUBMODULO

S2

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

Gestiona infraestructura
virtual para entornos em-
presariales

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Protege instancias de cdmputo, configurando res-
paldoy parametros de seguridad y mecanismos de in-
tegracion y recuperacién de datos; considerando las
politicas de seguridad y acceso a datos, aplicaciones,
escalabilidad y alta disponibilidad de la empresa. Tra-
baja con responsabilidad, ética y orientado al logro de
metas.

Elabora informe técnico que sintetice la solucidn apli-
cada, entregandolo al jefe inmediato en formato es-
crito y verbal, usando lenguaje técnico en otro idioma,
aplicando buenas practicas de redaccién; trabajando
con responsabilidad y orientado al logro de metas.

Optimiza servicios en la nube, utilizando herramien-
tas nativas disponibles; resolviendo y tomando deci-
siones con autonomia y responsabilidad, enfocado al
logro de metas.

Configura los paneles de monitoreo, alertas y notifi-
caciones para visualizar las métricas de operacién y
rendimiento de los servicios en la nube, considerando
umbrales especificos (cuotas de presupuesto, canti-
dad de almacenamiento en bytes, porcentaje de dis-
ponibilidad, entre otros) como una medida preventiva
a futuros problemas. Trabaja con asertividad y res-
ponsabilidad.
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GESTIONA SOFTWARE Y SOLUCIONES DIGITALES EN COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES

MODULO III

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MODULO

Amazon Web Services (2025). ;/Qué es la computacion en la nube? https://aws.amazon.com/es/what-is-cloud-computing/

Amazon Web Services (AWS). (s. f.). Amazon CloudWatch. https://aws.amazon.com/cloudwatch/

Amazon Web Services (AWS). (s. f.). Well-Architected Framework. https://aws.amazon.com/architecture/well-architected/

Amazon Web Services. (2023). Amazon EC2 User Guide for Linux Instances. AWS Documentation. https://docs.aws.amazon.com/ec2/index.html
Amazon Web Services. (s. f.). Amazon Simple Storage Service (Amazon S3). https://aws.amazon.com/s3

Amazon Web Services. (s. f.). Deploying a web app on AWS Elastic Beanstalk. https://docs.aws.amazon.com/elasticbeanstalk/latest/dg/Wel-
come.html

Amazon Web Services. (s. f.). EC2: Cémputo en la nube escalable. https://aws.amazon.com/es/ec2
Amazon Web Services. (s. f.). Security Best Practice. https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/security-pillar/welcome.html

Amazon Web Services (AWS). (s.f.). Uso de paneles de Amazon CloudWatch. https://docs.aws.amazon.com/es_es/AmazonCloudWatch/latest/mon-
itoring/CloudWatch_Dashboards.html

Andrews, J. (2022). A+ Guide to IT Technical Support. Cengage.

Apple (2025). Soporte técnico de Apple. https://support.apple.com/es-es
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FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MODULO

Arora, R. (2020). Cloud Computing: A Hands-On Approach. Universities Press.

AWS Skill Builder. (s. f.). Getting Started with Amazon S3. https://skillbuilder.aws

Beisse, F. (2021). A Guide to Computer User Support for Help Desk and Support Specialists. Cengage.

Carrio Andersson, J. (2023). Learning Microsoft Azure: Cloud Computing and Development Fundamentals. O'Reilly Media.
Erl, T. (2023). Cloud Computing: Concepts, Technology & Architecture. 2" Edition. Pearson Education.

Google (2025). Google Workspace Learning Center. https://support.google.com/a/users#topic=11499463

Google Cloud Platform (2025). Principios de computacién en la nube con Google Cloud. https://cloud.google.com/learn
Google Cloud. (s. f.). Cloud Monitoring. https://cloud.google.com/products/operations

Google Cloud. (s. f.). Cloud Monitoring: Setting Up Dashboards and Alerts. https://cloud.google.com/monitoring/dashboards
Google Cloud. (s. f.). Cloud Storage documentation. https://cloud.google.com/storage/docs

Google Cloud. (s. f.). Deploying web apps on App Engine. https://cloud.google.com/appengine/docs

Google Cloud. (s. f.). Guia de instancias de maquina virtual (VM). https://cloud.google.com/compute/docs/instances

Google Cloud. (s. f.). Manage and Optimize Cloud Resources. https://cloud.google.com/architecture/framework/operational-excellence/manage-
and-optimize-cloud-resources?hl=es-419
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Informacion General

// SUBMODULO 1
Despliega infraestructura de red para la

GESTIONA REDES INFORMATICAS PARA conectividad
GARANTIZAR LA CONECTIVIDAD 112 horas )
MODULO 1V o
// SUBMODULO 2
Administra redes convergentes para la
conectividad
192 horas 80 horas )

OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACION DE OCUPACIONES (SINCO-2019)
2651 Técnicos en la instalacién y reparacion de redes, equipos y en sistemas computacionales
SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN-2023)

517311 Operadores de servicios de telecomunicaciones alambricas

517312 Operadores de servicios de telecomunicaciones inalambricas
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GESTIONA REDES INFORMATICAS PARA GARANTIZAR LA CONECTIVIDAD

MODULO 1V
RESULTADO DE APRENDIZAJE

Al finalizar el mddulo el estudiante sera capaz de:

+ Gestionar redes informaticas para garantizar la conectividad.
+ Desplegar infraestructura de red para la conectividad.
* Administrar redes convergentes para la conectividad.

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

EJES DE LAS HABILI-
AREAS DE DADES PARA EL
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DESARROLLO SOSTE-
NIBLE

DIMENSION
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2  ACTIVIDAD CLAVE DE

‘0 LA COMPETENCIA LA- DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
z BORAL
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(0]

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)
CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES
CUIDADO FiSICO CORPORAL
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
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Identifica los componentes y caracteris-
ticas técnicas de la infraestructura de red
(tipos, topologias, posibilidades de admi-
nistraciéon, limitaciones, proveedores,
marcas, costos), utilizando tecnicismos
) X X X XX X X X X

Diagnostica la | eninglés; analizando la jerarquia de dis-
S1 |infraestructura | positivos y flujo de comunicacién. Consi-
de red. dera los requerimientos del cliente y
toma decisiones asertivas con autono-
mia en un entorno especifico.

Identifica el medio de transmisidon a
utilizar en la infraestructura de red, con- X X X X X X X X | X XX
siderando sus caracteristicas, rangos de
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SUBMODULO

AR EJES DE LAS HABILI-

EAS DE DADES PARA EL

CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DESARROLLO SOSTE-
NIBLE

DIMENSION
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ACTIVIDAD CLAVE DE
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BORAL
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LENGUA EXTRANJERA (INGLES)
CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES
CUIDADO FiSICO CORPORAL
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS
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CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA

AUTOCONOCIMIENTO
MENTALIDAD DE CRECI-

cobertura, pardmetros de conectividad;
optando por opciones sostenibles para
el cliente y el contexto, considerando es-
tdndares y la normatividad vigente.
Toma decisiones asertivas, actuando con
autonomia y responsabilidad.

Verifica la compatibilidad de la infraes-
tructura de red con los sistemas de
videovigilancia; considerando las necesi-
dades del cliente y los estandares de la
normatividad vigente y del espacio; ac-
tuando con conciencia social.
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

EJES DE LAS HABILI-
AREAS DE DADES PARA EL
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DESARROLLO SOSTE-
NIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE
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COMUNICACION
CREATIVIDAD
MIENTO
LOGRO DE METAS
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CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA

AUTOCONOCIMIENTO
MENTALIDAD DE CRECI-

o
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8 ACTIVIDAD CLAVE DE

0 LA COMPETENCIA LA- DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

z BORAL

=]

"
Elabora los diagramas de red, videovigi-
lancia, arquitectonico y eléctrico (es-
quema légico y fisico); asegurando que
los dispositivos sean compatibles con es-
cia energética, en medios fisicos o elec-
tronicos. Trabaja con autonomia y cola-

Disefia la bora en equipos con responsabilidad y
S1 infraestructura ética, orientado al logro de metas.

de red para la
organizacion

tandares normativos de red y de eficien- X X X X X X X X X X

Cotiza costos de los componentes y
servicios con diferentes proveedores,
considerando el presupuesto; comuni-
cando al cliente o a su jefe inmediato la X X X X X X X X X X
opcioén que se apegue a los requerimien-
tos. Trabaja con responsabilidad vy
orientado al logro de metas.

Propone un plan de implementacién de
red atendiendo los requerimientos del
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ACTIVIDAD CLAVE DE
LA COMPETENCIA LA-
BORAL

N7

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

" EJES DE LAS HABILI-
AREAS DE DADES PARA EL
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DESARROLLO SOSTE-

NIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE
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DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)
CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES
CUIDADO FiSICO CORPORAL
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

COMUNICACION
CREATIVIDAD
MIENTO
LOGRO DE METAS
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CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA

AUTOCONOCIMIENTO
MENTALIDAD DE CRECI-

cliente o la organizacidn (necesidades de
conectividad, condiciones eléctricas, de
espacio-tiempo-movimiento, proyeccion
futura); elaborando el cronograma de
instalacién para el logro de metas esta-
blecidas, considerando los estandares
oficiales de red y de sostenibilidad.

S2

Instala la
infraestructura
de red parala
conectividad.

Elabora cables de red conforme a los
estdndares oficiales y comprueba la
conectividad, manipulando las herra-
mientas con responsabilidad, gene- X XX X XXX X X| X XX
rando un ambiente de trabajo organi-
zado, seqguro y optimizando los recursos.

Instala el cableado estructurado
tendiendo conexiones de red entre los
puntos designados, asegurandose de X X XXX X | XX X X XX XX
cumplir con los estandares de calidad y
seguridad; utilizando herramientas de
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SUBMODULO

AR EJES DE LAS HABILI-

EAS DE DADES PARA EL

CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DESARROLLO SOSTE-
NIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD CLAVE DE
LA COMPETENCIA LA- DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
BORAL
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CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA

AUTOCONOCIMIENTO
MENTALIDAD DE CRECI-

cableado estructurado, canaletas y duc-
tos, generando un ambiente de trabajo
organizado y seqguro; optimizando los re-
Cursos.

Realiza pruebas de conectividad verifi-
cando que los dispositivos se conecten a
la red a la velocidad y calidad adecuadas; X X X X X X X | X [X]|X]|X
trabajando de forma colaborativa para
identificar y resolver problemas.
Documenta la instalacion de la red inclu-
yendo el etiquetado de los nodos y espe-
cificaciones de los elementos de
cableado estructurado y configuracion
de los dispositivos para futuras referen-
cias y mantenimiento. Trabaja con ética,
responsabilidad, de forma colaborativa y
orientado al logro de metas.

Configura Configura las direcciones IP correspon-
redes dientes en los dispositivos terminales de
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SUBMODULO

EJES DE LAS HABILI-
AREAS DE DADES PARA EL
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DESARROLLO SOSTE-
NIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE
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BORAL

2
z
o
H
I3
w
a
o
a
P
w
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AUTOCONOCIMIENTO
MENTALIDAD DE CRECI-

convergentes la red de forma manual, utilizando los
para la protocolos de direccionamiento IPv4 e
conectividad  IPv6; considerando clases, rangos, mas-
cara de subred y puerta de enlace; calcu-
lando las direcciones adecuadas con-
forme al mapeo de la red. Trabaja con
responsabilidad, tomando decisiones
con autonomia y de forma colaborativa,
comunicandose asertivamente.
Configura los dispositivos de intercone-
xiény dispositivos IoT segun el disefio de
la red; asegurandose de brindar el rendi-
miento 6ptimo para dotar de seguridad
I6gica, utilizando elementos como
contrasefas, redes inalambricas ocultas
o filtrado de direcciones MAC. Trabaja
con responsabilidad, tomando decisio-
nes con autonomia y de forma colabora-
tiva, comunicandose asertivamente.
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AUTOCONOCIMIENTO
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Realiza pruebas de conectividad y de
carga, verificando que los dispositivos se
conecten a la red a la velocidad y la
calidad adecuadas, trabajando en forma
colaborativa para identificar y resolver
problemas.

Integra tecnologias de red (voz, datos, vi-
deo, VoIP) en una sola infraestructura,
utilizando herramientas de modelado de
redes para simular diferentes escena- X X X X X X X X X X
rios; trabajando de manera colaborativa
y manejando comandos en un segundo
idioma.

Crea redes virtuales privadas utilizando
software, verificando su funcionamiento
y conectividad; atendiendo normatividad
empresarial e internacional vigentes; re-
gistrando la configuracién y parametros
de las redes virtuales; actuando con
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SUBMODULO
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CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DESARROLLO SOSTE-
NIBLE
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AUTOCONOCIMIENTO
MENTALIDAD DE CRECI-

responsabilidad y autonomia.
Selecciona la capa del modelo OSI o
TCP/IP a operar de acuerdo con los servi-
cios y protocolos de interconexion de
dispositivos; empleando herramientas X X X X X | X X
de busqueda de informacién y de
inteligencia artificial, actuando de
manera autébnoma.

Opera Instala sistema operativo de red, utili-
servidores de |zando servidor fisico o software de vir-
red para la tualizacion para optimizar el uso de re-
conectividad. |cursos. Realiza el registro de la instala- X| X X X X X XXX X
cién y caracteristicas técnicas en otro
idioma; trabajando con responsabilidad
y orientado al logro de metas.

Configura servicios de red (DNS, Active
Directory, impresion, correo, archivos,
web; protocolos DHCP, FTP) para gestio-
nar la conectividad, la autenticacién en la
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AUTOCONOCIMIENTO
MENTALIDAD DE CRECI-

redy la escalabilidad. Registra la configu-
racién correspondiente con responsabi-
lidad.

Detecta problemas de conectividad, utili-
zando herramientas de monitoreo; ana-
lizando tendencias para predecir
necesidades futuras. Entrega el reporte | y |y X X X X | X X X X X
final al jefe inmediato; comunicandose
de forma asertiva y en otro idioma; tra-
bajando con ética y responsabilidad.
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GESTIONA REDES INFORMATICAS PARA GARANTIZAR LA CONECTIVIDAD

MODULO 1V

ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion tiene el propdsito de formar a través del acompafiamiento constante y la retroalimentacién a las y los estudiantes para el logro de
las competencias laborales. Esta se lleva a cabo de forma permanente, oportuna, sistematica e integral, mediante un proceso formativo, creando
las condiciones en las que se aplica y articula el curriculo del Marco Curricular Comun de la Educaciéon Media Superior, las Habilidades para la Vida
y el Trabajo, asi como las Habilidades para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional. En el contexto
de la evaluacion por competencias con enfoque formativo se recuperan las evidencias de desempefio con diversos instrumentos de evaluacion,
como la guia de observacién, bitadcoras y registros anecdéticos, entre otros; mientras que las evidencias de producto, por medio de carpetas de
trabajos, reportes, bitacoras y listas de cotejo, entre otras; para lo cual se aplica una serie de practicas demostrativas, guiadas, supervisadas y
auténomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales.

EVIDENCIA

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA |
PRODUCTO DESEMPENO

SUBMODULO

Identifica los componentes y caracteristicas técnicas
de la infraestructura de red (tipos, topologias, posibi-
lidades de administracién, limitaciones, proveedores,
marcas, costos), utilizando tecnicismos en in-
glés; analizando la jerarquia de dispositivos y flujo de
comunicacion. Considera los requerimientos del

cliente y toma decisiones asertivas con autonomia en | El diagnéstico de la in-
Diagnostica la infraestruc- un entorno especifico. fraestructura de red

tura de red. elaborado / Lista de
Identifica el medio de transmision a utilizar en la in- | cotejo

fraestructura de red, considerando sus caracteristi-
cas, rangos de cobertura, pardmetros de conectivi-
dad; optando por opciones sostenibles para el cliente
y el contexto, considerando estandares y la normati-
vidad vigente. Toma decisiones asertivas, actuando
con autonomia y responsabilidad.

S1
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SUBMODULO

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

Disefa la infraestructura de
red para la organizacion.

Instala la infraestructura de
red para la conectividad.

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Verifica la compatibilidad de la infraestructura de red
con los sistemas de videovigilancia; considerando las
necesidades del cliente y los estandares de la norma-
tividad vigente y del espacio; actuando con conciencia
social.

Elabora los diagramas de red, videovigilancia, arqui-
tectonico y eléctrico (esquema ldgico y fisico); asegu-
rando que los dispositivos sean compatibles con es-
tandares normativos de red y de eficiencia energética,
en medios fisicos o electrénicos. Trabaja con autono-
mia y colabora en equipos con responsabilidad y
ética, orientado al logro de metas.

Cotiza costos de los componentes y servicios con dife-
rentes proveedores, considerando el presupuesto; co-
municando al cliente o a su jefe inmediato la opcién
que se apegue a los requerimientos. Trabaja con res-
ponsabilidad y orientado al logro de metas.

Propone un plan de implementacién de red aten-
diendo los requerimientos del cliente o la organiza-
cién (necesidades de conectividad, condiciones eléc-
tricas, de espacio-tiempo-movimiento, proyeccion fu-
tura); elaborando el cronograma de instalacion para
el logro de metas establecidas, considerando los es-
tandares oficiales de red y de sostenibilidad.

Elabora cables de red conforme a los estandares ofi-
ciales y comprueba la conectividad, manipulando las
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EVIDENCIA

PRODUCTO

El disefio de la infraes-
tructura de red elabo-
rado / Rubrica

DESEMPENO

La instalacién de la in-
fraestructura de red



SUBMODULO

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

Configura redes convergen-
tes para la conectividad.

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

herramientas con responsabilidad, generando un am-
biente de trabajo organizado, seqguro y optimizando
los recursos.

Instala el cableado estructurado tendiendo conexio-
nes de red entre los puntos designados, aseguran-
dose de cumplir con los estandares de calidad y sequ-
ridad; utilizando herramientas de cableado estructu-
rado, canaletas y ductos, generando un ambiente de
trabajo organizado y seguro; optimizando los recur-
SOs.

Realiza pruebas de conectividad verificando que los
dispositivos se conecten a la red a la velocidad y cali-
dad adecuadas; trabajando de forma colaborativa
para identificar y resolver problemas.

Documenta la instalacién de la red incluyendo el eti-
quetado de los nodos y especificaciones de los ele-
mentos de cableado estructurado y configuracion de
los dispositivos para futuras referencias y manteni-
miento. Trabaja con ética, responsabilidad, de forma
colaborativa y orientado al logro de metas.

Configura las direcciones IP correspondientes en los
dispositivos terminales de la red de forma manual,
utilizando los protocolos de direccionamiento IPv4 e
IPv6; considerando clases, rangos, mascara de subred
y puerta de enlace; calculando las direcciones
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EVIDENCIA

PRODUCTO DESEMPENO

realizada / Guia de ob-
servacion

La red convergente
configurada y en fun-
cionamiento / Lista de

cotejo



SUBMODULO

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

adecuadas conforme al mapeo de la red. Trabaja con
responsabilidad, tomando decisiones con autonomia
y de forma colaborativa, comunicandose asertiva-
mente.

Configura los dispositivos de interconexion y disposi-
tivos IoT segun el disefio de la red; asegurandose de
brindar el rendimiento 6ptimo para dotar de seguri-
dad ldgica, utilizando elementos como contrasenas,
redes inalambricas ocultas o filtrado de direcciones
MAC. Trabaja con responsabilidad, tomando decisio-
nes con autonomia y de forma colaborativa, comuni-
candose asertivamente.

Realiza pruebas de conectividad y de carga, verifi-
cando que los dispositivos se conecten a la red a la
velocidad y la calidad adecuadas, trabajando en
forma colaborativa para identificar y resolver proble-
mas.

Integra tecnologias de red (voz, datos, video, VoIP) en
una sola infraestructura, utilizando herramientas de
modelado de redes para simular diferentes escena-
rios; trabajando de manera colaborativa y manejando
comandos en un segundo idioma.

Crea redes virtuales privadas utilizando software, ve-
rificando su funcionamiento y conectividad; aten-
diendo normatividad empresarial e internacional
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PRODUCTO

EVIDENCIA

DESEMPENO



SUBMODULO

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL

Opera servidores de red
para la conectividad.

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

vigentes; registrando la configuracién y parametros
de las redes virtuales; actuando con responsabilidad
y autonomia.

Selecciona la capa del modelo OSI o TCP/IP a operar
de acuerdo con los servicios y protocolos de interco-
nexion de dispositivos; empleando herramientas de
busqueda de informacion y de inteligencia artificial;
actuando de manera auténoma.

Instala sistema operativo de red, utilizando servidor
fisico o software de virtualizaciéon para optimizar el
uso de recursos. Realiza el registro de la instalaciony
caracteristicas técnicas en otro idioma; trabajando
con responsabilidad y orientado al logro de metas.

Configura servicios de red (DNS, Active Directory, im-
presion, correo, archivos, web; protocolos DHCP, FTP)
para gestionar la conectividad, la autenticacion en la
redy la escalabilidad. Registra la configuracion corres-
pondiente con responsabilidad.

Detecta problemas de conectividad, utilizando herra-
mientas de monitoreo; analizando tendencias para
predecir necesidades futuras. Entrega el reporte final
al jefe inmediato; comunicandose de forma asertiva y
en otro idioma; trabajando con ética y responsabili-
dad.
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EVIDENCIA

PRODUCTO

Los servidores de red
instalados
configurados y en
funcionamiento/ Lista
de cotejo

DESEMPENO



GESTIONA REDES INFORMATICAS PARA GARANTIZAR LA CONECTIVIDAD

MODULO 1V

FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MODULO

Barbancho, J. (2020). Redes locales. Espafia: Ediciones Paraninfo, SA.
Blanco A., Huidobro ., Calero J. (2007). Redes de drea local: administracion de sistemas informdticos. (2a Ed). México: Paraninfo.

Diaz Caiza, J. G., & Mora Zambran, E. R. (2023). Sistema de cableado estructurado en base a normas y estandares internacionales. Revista Retos
para la investigacion, 2(1), 33-47. https://doi.org/10.62465/rri.v2n1.2023.19

Gilster, R. (2004). Construya su propia red. México: Mc Graw Hill.

Gbémez, J. (2011). Redes locales. Editorial Editex.

Hallberg, B. (2007). Fundamentos de redes. (4a Ed). McGraw-Hill.

Halsall, F. (2003). Comunicacién de datos, redes de computadores y sistemas abiertos. (4a Ed). México: Prentice Hall Pearson.
Huidobro J. (2008). Redes de datos y convergencia IP. México: Alfaomega.

Jackson, G. (2024). ;/Qué es la topologia de red? IBM https://www.ibm.com/mx-es/topics/network-topology

Molina, F. (2005). Redes de drea local. (2a Ed). México: Alfaomega.

Panduit. (s.f.). Network infrastructure. https://www.panduit.com/content/dam/panduit/en/solutions/ni-catalog-2023-web-cpcb295-sa-eng.pdf
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FUENTES DE INFORMACION SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MODULO

Panduit. (s.f.). Physical infrastructure systems. https://royalelectric.com/wp-content/uploads/2017/08/Panduit-Physical-Infrastructure-Systems-
Catalog.pdf
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Informacion General

// SUBMODULO 1
Brinda asistencia técnica presencial a equipos

PROPORCIONA SOPORTE TECNICO INFOR- };gehdoersas
MATICO AL CLIENTE

VAN

MODULO V

// SUBMODULO 2
Soluciona problemas técnicos de
dispositivos informaticos a distancia

192 horas 96 horas )

OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACION DE OCUPACIONES (SINCO-2019)
2651 Técnicos en la instalacién y reparacion de redes, equipos y en sistemas computacionales

SITIOS DE INSERCION DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACION INDUSTRIAL DE AMERICA DEL NORTE (SCIAN-2023)

811219 Reparacidon y mantenimiento de otro equipo electrénico y de equipo de precision

518210 Provision de Infraestructuras de servicios de cdmputo, procesamiento de datos, hospedaje de paginas de internet y otros servi-
cios de relacionados

541510 Servicios de disefio a sistemas de cémputo y servicios relacionados
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MODULO V

RESULTADO DE APRENDIZAJE

Al finalizar el mddulo el estudiante sera capaz de:

PROPORCIONA SOPORTE TECNICO INFORMATICO AL CLIENTE

Proporcionar soporte técnico informatico al cliente.

» Brindar asistencia técnica presencial a equipos y redes.
» Solucionar problemas técnicos de dispositivos informaticos a distancia.

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

ACTIVIDAD CLAVE DE
LA COMPETENCIA LA-
BORAL

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

S1

Brinda
soporte
técnico para
equipos.

Gestiona las solicitudes de soporte
técnico de los usuarios y clientes; apli-
cando  atributos  universales de
servicio al cliente y comunicandose de
forma asertiva; considerando los
procedimientos establecidos por la em-
presa, y registrando en bitacora (digital o
impresa) con responsabilidad y ética.

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)

AREAS DE EJES DE LAS HABILIDA-
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE

2
4
]
s
=
&
a
o
o
=
w

CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES
CUIDADO FiSICO CORPORAL
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO
SISTEMAS SOCIOECOLOGICOS

COMUNICACION
CREATIVIDAD

AUTOCONOCIMIENTO

-
2
S
]
g
]
z
o
o

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
LOGRO DE METAS

MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

Valida las condiciones del equipo frente
al usuario o cliente, considerando nor-
mas de seguridad e higiene y el manual
de procedimientos de la empresa; regis-
trando en la bitacora (digital o impresa)
los hallazgos; trabajando con responsa-
bilidad y ética.
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N7

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

AREAS DE EJES DE LAS HABILIDA-
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD CLAVE DE
LA COMPETENCIA LA- DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
BORAL

o
I
2
El
3
i}
a
o
a
=
o

LENGUA EXTRANJERA (INGLES)
CONCIENCIA HISTORICA
HUMANIDADES
NEXO AGUA-ENERGIA-ALIMENTO

v
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w

CUIDADO FISICO CORPORAL

COMUNICACION
LOGRO DE METAS

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
CREATIVIDAD

-
&
S
o
wv
z
w
]
z
o
o

AUTOCONOCIMIENTO

MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

Prepara el area de trabajo y la herra-
mienta para la intervencion del equipo,
considerando las medidas de seguridad | X X X XX XXX
e higiene aplicables; trabajando con
autonomia y orientado al logro de metas.
Corrige la falla considerando las medidas
de seguridad e higiene; conduciéndose
con empatia, ética y responsabilidad ante
el usuario o cliente.

Entrega el equipo al usuario o cliente, no-
tificando requerimientos adicionales y
recomendaciones para su preservacion;
verificando frente a éste el funciona-
miento del equipo; indicando la garantia | X X|X X X|X X X XX
del servicio y aplicando una encuesta de
satisfaccion. Se comunica de forma clara,
asertiva y respetuosa; orientado al logro
de metas de la empresa.

Documenta el servicio técnico realizado | X X X X XX
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

CONOCIMIENTO

AREAS DE

N7

o
I
2
El
3
i}
a
o
a
=
o

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

DIMENSION

APRENDIZAJE

EJES DE LAS HABILIDA-
DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE
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en la bitdcora de atencion al cliente; tra-
bajando con ética y responsabilidad,
orientado al logro de metas de la em-
presa.
Diagnostica funcionamiento y seguridad
en redes y firewalls, utilizando un soft-
ware para este propdsito; considerando
politicas organizacionales, manuales del X X X X X
fabricante y calidad en el servicio (QoS);
Brinda trabajando con autonomia, ética, respon-
soporte sabilidad y mentalidad de crecimiento.
S1 técnico a Soluciona problemas de red (capa fisica
sistemas de de la red, en conexiones inaldmbricas y
redes. problemas de acceso a la red local e In-
ternet), siguiendo métodos estructura-
) sig X X X X X

dos y SNMP, recopilando informacién;
consultando manuales técnicos, e imple-
mentando estrategias de calidad de ser-
vicio (QoS) para optimizar el rendimiento
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N7

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

AREAS DE
CONOCIMIENTO

o
I
2
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a
o
a
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o

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

DIMENSION

APRENDIZAJE

EJES DE LAS HABILIDA-
DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE
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de lared. Trabaja con autonomia, respon-
sabilidad y orientado al logro de metas.
Verifica el funcionamiento de la red, revi-
sando la conectividad, haciendo los ajus-
tes necesarios; aplicando las normas de
seguridad vigentes y entregando reporte
o X X X X X
de solucion de problemas de red y esta-
disticas de prevencién de fallas; ac-
tuando con responsabilidad y mentali-
dad de crecimiento.
Instala software de mesa de ayuda para
Emplea gestionar tickets, considerando las herra-
P mientas de software y asistencia remota
software de .
e IA generativa empleadas en la empresa
mesa de , o
S2 avuda para de soporte, asi como los requerimientos X X X X
y P minimos de funcionamiento y la compa-
soporte al . . .
cliente tibilidad con otros sistemas existentes en

la organizacién, siguiendo las medidas
de seguridad con ética y responsabilidad.
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N7

PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

AREAS DE EJES DE LAS HABILIDA-
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD CLAVE DE
LA COMPETENCIA LA- DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
BORAL
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COMUNICACION

CREATIVIDAD

CIENCIAS NATURALES, EXPERIMENTALES Y TECNOLOGIA
LOGRO DE METAS

AUTOCONOCIMIENTO
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MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

Diagnostica problemas en los equipos
del usuario o cliente, utilizando software
de acceso remoto, asistentes virtuales (IA
generativa y realidad aumentada); consi- X XX X X X [ X|X|X
derando manuales de operacién de la
empresa, actuando con responsabilidad
y orientado al logro de metas.

Soluciona problemas en los equipos del
usuario o cliente, utilizando software de
acceso remoto, asistentes virtuales (IA
generativa y realidad aumentada); consi-
derando manuales de operacién de la
empresa y documentando las acciones
para futuras referencias; actuando con
responsabilidad y autonomia.

Propone acciones de mejora conside-
rando la documentacion de las solucio-
nes implementadas e indicadores clave
de rendimiento (KPIs) de la mesa de
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

AREAS DE EJES DE LAS HABILIDA-
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE

ACTIVIDAD CLAVE DE
LA COMPETENCIA LA- DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
BORAL
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AUTOCONOCIMIENTO

MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

ayuda; comunicandose de forma aser-
tiva; trabajando de forma colaborativa,
utilizando el pensamiento critico y orien-
tado al logro de metas de la empresa.

Configura plataformas de hosting para
garantizar la disponibilidad y estabilidad
de los servicios en linea de la organiza-
cién (gestion de dominios, certificados
SSL y configuraciones de seguridad, en-
Brinda tre otros), verificando que las platafor-
soporte mas de web hosting cumplan con
técnico con estandares internacionales de seguridad
tecnologias (ISO, GDPR). Trabaja con responsabilidad,
emergentes  autonomiay orientado al logro de metas.
Automatiza respuestas a consultas
complejas, integrando modelos de
inteligencia artificial generativa y chat- X X X X X X X X X X X X X
bots para manejar solicitudes comunes;
generando  documentaciéon  técnica
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS

SUBMODULO

AREAS DE EJES DE LAS HABILIDA-
CONOCIMIENTO HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO DES PARA EL DESARRO-
LLO SOSTENIBLE

DIMENSION

APRENDIZAJE
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LA COMPETENCIA LA- DESARROLLO DE LA COMPETENCIA
BORAL
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AUTOCONOCIMIENTO

MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

personalizada; aplicando  principios
basicos de la ingenieria de prompts, y
respetando las normas de privacidad
vigentes; trabajando con ética, responsa-
bilidad y orientado al logro de metas.
Manipula entornos virtuales de pruebas
como sandbox e hipervisores, conside-
rando las posibilidades que ofrecen para
el soporte técnico y resolucién de proble-
mas informaticos. Trabaja con ética y au-
tonomia; orientado al logro de metas.
Configura herramientas de realidad
aumentada para asistencia remota
visual, utilizando guias interactivas vy
simulaciones en tiempo real; aplicando
configuraciones técnicas que faciliten el
diagnéstico; trabajando con autonomia,
resolviendo problemas y orientado al
logro de metas.
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PROCESO PARA LA FORMACION EN COMPETENCIAS
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PROPORCIONA SOPORTE TECNICO INFORMATICO AL CLIENTE

MODULO V

ESTRATEGIA DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion tiene el propdsito de formar a través del acompafiamiento constante y la retroalimentacién a las y los estudiantes para el logro de
las competencias laborales. Esta se lleva a cabo de forma permanente, oportuna, sistematica e integral, mediante un proceso formativo, creando
las condiciones en las que se aplica y articula el curriculo del Marco Curricular Comun de la Educaciéon Media Superior, las Habilidades para la Vida
y el Trabajo, asi como las Habilidades para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempefio profesional. En el contexto
de la evaluacion por competencias con enfoque formativo se recuperan las evidencias de desempefio con diversos instrumentos de evaluacién,
como la guia de observacién, bitdcoras y registros anecddticos, entre otros; mientras que las evidencias de producto, por medio de carpetas de
trabajos, reportes, bitacoras y listas de cotejo, entre otras; para lo cual se aplica una serie de practicas demostrativas, guiadas, supervisadas y
auténomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales.

EVIDENCIA
Acpee CLAL‘:\EBDOER;?_ COMEEIENCIE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

SUBMODULO

PRODUCTO DESEMPENO

Gestiona las solicitudes de soporte técnico de los
usuariosy clientes; aplicando atributos universales de
servicio al cliente y comunicandose de forma asertiva;
considerando los procedimientos establecidos por la
empresa, y registrando en bitacora (digital o impresa)
con responsabilidad y ética.

El equipo reparado y
en funcionamiento /
Rubrica

Brinda soporte técnico para | Valida las condiciones del equipo frente al usuario o
equipos. cliente, considerando normas de seguridad e higiene
y el manual de procedimientos de la empresa; regis-
trando en la bitacora (digital o impresa) los hallazgos;
trabajando con responsabilidad y ética.

S1

Prepara el area de trabajo y la herramienta para la in-
tervencion del equipo, considerando las medidas de
seguridad e higiene aplicables; trabajando con

97



SUBMODULO

S1

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA
LABORAL

Brinda soporte técnico a
sistemas de redes

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

autonomia y orientado al logro de metas.

Corrige la falla considerando las medidas de
seguridad e higiene; conduciéndose con empatia,
ética y responsabilidad ante el usuario o cliente.

Entrega el equipo al usuario o cliente, notificando re-
querimientos adicionales y recomendaciones para su
preservacion; verificando frente a éste el funciona-
miento del equipo; indicando la garantia del servicioy
aplicando una encuesta de satisfaccion. Se comunica
de forma clara, asertiva y respetuosa; orientado al lo-
gro de metas de la empresa.

Documenta el servicio técnico realizado en la bitacora
de atencidn al cliente; trabajando con ética y respon-
sabilidad, orientado al logro de metas de la empresa.

Diagnostica funcionamiento y seguridad en redes y fi-
rewalls, utilizando un software para este propésito;
considerando politicas organizacionales, manuales
del fabricante y calidad en el servicio (QoS); traba-
jando con autonomia, ética, responsabilidad y menta-
lidad de crecimiento.

Soluciona problemas de red (capa fisica de la red, en
conexiones inaldmbricas y problemas de acceso a la
red local e Internet), siguiendo métodos estructura-
dos y SNMP, recopilando informacion; consultando
manuales técnicos, e implementando estrategias de
calidad de servicio (QoS) para optimizar el
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EVIDENCIA

PRODUCTO

La red instalada y en
funcionamiento / RU-
brica

DESEMPENO



SUBMODULO

S2

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA
LABORAL

Emplea software de mesa
de ayuda para soporte al
cliente

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

rendimiento de la red. Trabaja con autonomia, res-
ponsabilidad y orientado al logro de metas.

Verifica el funcionamiento de la red, revisando la co-
nectividad, haciendo los ajustes necesarios; aplicando
las normas de seguridad vigentes y entregando re-
porte de soluciéon de problemas de red y estadisticas
de prevencion de fallas; actuando con responsabili-
dad y mentalidad de crecimiento.

Instala software de mesa de ayuda para gestionar ti-
ckets, considerando las herramientas de software y
asistencia remota e IA generativa empleadas en la
empresa de soporte, asi como los requerimientos mi-
nimos de funcionamiento y la compatibilidad con
otros sistemas existentes en la organizacién, si-
guiendo las medidas de seguridad con ética y respon-
sabilidad.

Diagnostica problemas en los equipos del usuario o
cliente, utilizando software de acceso remoto, asisten-
tes virtuales (IA generativa y realidad aumentada);
considerando manuales de operacién de la empresa,
actuando con responsabilidad y orientado al logro de
metas.

Soluciona problemas en los equipos del usuario o
cliente, utilizando software de acceso remoto, asisten-
tes virtuales (IA generativa y realidad aumentada);
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EVIDENCIA

PRODUCTO DESEMPENO

La asistencia a usua-
rios o clientes en la
solucion de sus pro-
blemas de los equi-
pos, realizada / Guia
de observacion



SUBMODULO

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA
LABORAL

Brinda soporte técnico con
tecnologias emergentes

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

considerando manuales de operacion de la empresa
y documentando las acciones para futuras referen-
cias; actuando con responsabilidad y autonomia.

Propone acciones de mejora considerando la docu-
mentacién de las soluciones implementadas e indica-
dores clave de rendimiento (KPIs) de la mesa de
ayuda; comunicandose de forma asertiva; trabajando
de forma colaborativa, utilizando el pensamiento cri-
tico y orientado al logro de metas de la empresa.

Configura plataformas de hosting para garantizar la
disponibilidad y estabilidad de los servicios en linea
de la organizacion (gestion de dominios, certificados
SSL y configuraciones de seguridad, entre otros), veri-
ficando que las plataformas de web hosting cumplan
con estandares internacionales de seguridad (ISO,
GDPR). Trabaja con responsabilidad, autonomia y
orientado al logro de metas.

Automatiza respuestas a consultas complejas, inte-
grando modelos de inteligencia artificial generativa y
chatbots para manejar solicitudes comunes; gene-
rando documentacién técnica personalizada; apli-
cando principios basicos de la ingenieria de prompts,
y respetando las normas de privacidad vigentes; tra-
bajando con ética, responsabilidad y orientado al lo-
gro de metas.
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EVIDENCIA

PRODUCTO DESEMPENO

La atencién al usuario
en la solucién de los
problemas con tecno-
logias emergentes /
Guia de observacién






PROPORCIONA SOPORTE TECNICO INFORMATICO AL CLIENTE

MODULO V
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de la carrera

105



. TECNICO EN SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO
MODULOS

IALV

RECURSOS DIDACTICOS DE LA CARRERA

NOMBRE Y DESCRIPCION TECNICA MODULOS
- @@
Procesador Intel Core® i3-14100F. I
Tarjeta madre MSI® B760M Gaming plus WiFi, chipset Intel B760. I
Memoria RAM XPG Lancer® Neon RGB, DDR5. I
Gabinete gamer MSI® MAG FORGE M100A. I
Fuente de poder modular Cooler® Master GX. I
Tarjeta de video GIGABYTE® NVIDIA GeForce RTX 3050. I
Unidad de estado sélido Western Digital® Green de 1TB. I
Unidad de estado sélido Kingston® SNV3S de 500GB. I
Sistema de enfriamiento liquido Corsair® iCUE H100. I
Kit gamer Perfect Choice® Gear UP. I
Monitor LED Yeyian® ODRAZ de 27". I
Multifuncional HP® a color de inyeccién de tinta Smart Tank 525. I
Bocinas Logitech® Z407. I
Camara Web Logitech® Pro Stream C922. I
Laptop HP® 240 G10 con procesador Intel® Core i3 1315U. I
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Tablet Samsung® Galaxy Tab A9. I

Disco duro externo AData® 2TB II

Access Point con interfaz 10/100/1000BASE-T. v
Computadora de escritorio con Procesador Intel® Core™ i7 o AMD Ryzen 7. LILILIVYyV
Regulador electrénico de voltaje de 1450 VA / 700 W con contactos regulados y supresor de picos. LILIOLIVYV
Impresora multifuncional con tecnologia de impresién laser. LILIOLIVYyV
Video proyector LED con brillo minimo de 2700 [imenes. LILILIVYyV
Disco externo o USB booteable con capacidad minima de 8 GB. LILIIyV
Switch de 24 puertos POE 10/100/1000 Mbps. IVyV

Switch no administrable de 16 puertos 10/100/1000 Mbps. VyV

Switch Gigabit PoE+ administrable 8 Puertos 1000 Mbps. VyV

Switch Fibra Optica L2+ Omada®. IVyV
Adaptador de red inaldmbrico con puerto USB 3.0 WiFi 1300 Mbps. IVyV
Gabinete para telecomunicaciones rack estandar de 19". VyVv
Charola para rack de 19". VyVv
Gabinete de pared de 6U con puerta de cristal templado. IVyVv
Protector PoE contra descargas atmosféricas para enlaces inalambricos Gigabit y camaras IP. VyV

Router inaldmbrico estandar WiFi 802.11 b/g/n. VyV

Router balanceador de carga Multi-WAN. IVyVv

Punto de acceso / montaje en techo o pared. IVyV
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Camara baja resoluciéon 6 Megapixeles. VyV
Camara tipo domo con resolucién 8 Megapixeles. VyV

Patch panel de fibra 6ptica, para 4 placas acopladoras FAP o FMP. VyV

Placa acopladora de fibra éptica FAP. VyV

Panel de distribucién de fibra optica. VyV

Rack de 2 postes, estandar 19". VyV
Charola para soportar equipos en rack de 19" VyV

Panel de parcheo de impacto (110) UTP de 24 puertos. VyV
Tomacorriente horizontal (PDU) de 10 contactos. VyV
NOMBRE Y DESCRIPCION TECNICA MODULOS
Mesa de computadora, de dimensiones 1200 x 600 x 750 mm. LILILIVyV
Archivero vertical de 4 gavetas. LILULIVyV
Pizarrén metalico esmaltado para laboratorio de cdmputo, dimensiones de 3000 x 900 mm en color blanco. LILIILIVyV
Pizarrén interactivo 1880 x 1204 mm. LILIOLIVyV
Mesa de trabajo industrial 72 x 30". LILIVyV
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NOMBRE Y DESCRIPCION TECNICA

N7

MODULOS

SOFTWARE

TeamViewer®.

AnyDesk.

Zendesk®.

Freshdesk®.

Microsoft Teams®.

Windows 11® Home.

Microsoft Office 365®.

CorelDRAW® Standard 2025.
AutoCAD 2025®.

Adobe Photoshop®.

Adobe Premiere Pro

Kaspersky® Standard Antivirus.
Microsoft Office 365 for Education®.
Google Workspace for Education®.
Licencia educativa de Amazon Web Services®.

Licencia educativa de Microsoft Azure®.

Licencia educativa de Google Cloud Platform®.
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I
SOFTWARE

Visual Studio® 2022. . ivyv

NOMBRE Y DESCRIPCION TECNICA MODULOS

HERRAMIENTA

Conector rapido de instalaciéon en campo, monomodo, conectores SC/APC. v
Desforrador de 3 niveles para fibra dptica. v
Medidor de potencia para fibra 6ptica (OPM). v

Kit de destornilladores de precision (planos y de cruz). II

Brochas de cerdas suaves de 3.3 cm x 15 cm. II

Pafios de microfibra. II

Pinza antiestatica de alta precision para electronica de punta recta BeTools®. II
Multimetro digital portatil con pantalla LCD. II

Kit StarTech® set de herramientas de reparacién para computadora. LIlyVv
Tapete antiestatico de 50x70cmX2 mm con correa. Iyll
Juego de destornilladores de precision (Phillips, Torx, planos, etc.) de puntas intercambiables. LILILIVyV
Pulsera antiestatica (ESD). LILIIyV
Espatulas de apertura/plasticos de palanca. LILIIyV
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I
HERRAMIENTA

Brochas antiestaticas. LILOIyV
Kit de limpieza para pantallas y carcasas. LILIIyV
Alfombra antiestatica (ESD mat). LILIIyV
Iluminacién LED con lupa (opcional). LILIOIyV
Contenedor para tornillos y piezas. LILULIVyV
Pistola metalica para sopletear. I
Adaptadores Hub USB C, 6 en 1. LILILIVyV
Compresor en combo con manguera. II

Cautin tipo lapiz para electrénica con accesorios. II

Pinzas crimpadora para RJ45. VyV
Pelacables universal. VyVv
Herramienta Crimpadora de Impacto D914. VyV

Bobina de cable UTP de 4 pares Cat 6. v

Paquete de 100 conectores RJ45 Cat 6. v

Conector jack médulo de cobre tipo rj45 estandares. v

Placa de pared de 2 puertos Keystone®. VyV
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MATERIAL

Caja de registro universal.

Carrete de 1 km de fibra 6ptica aérea.
Cable de Fibra Optica 6 hilos OSP.
Cable coaxial BNC RG59.

Set de accesorios para canaleta.

Canaleta blanca sin division, de PVC auto extinguible.

Canaleta color blanco de PVC auto extinguible de una via.

Canaleta ranurada de PVC con tapa.
Cincho de nylon color negro, 2.5 x 100mm.
Aire comprimido 660 ml.

Alcohol Isopropilico 500 ml.

Guantes antiestaticos o de nitrilo.

Cubrebocas desechables o reutilizables, con filtro y ajuste nasal.
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Consideraciones para desa-
rrollar los moédulos en |la for-
macion laboral
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LINEAMIENTOS
METODOLOGICOS

PARA LA ELABORACION DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE LOS SUBMODULOS

ANALISIS DEL PROGRAMA DE ESTUDIO

Mediante el analisis del programa de estudio
se podra establecer la planeacion y definir las
estrategias de formacion en el taller, laborato-
rio o aula, que favorezcan el logro de las com-
petencias laborales basicas y extendidas, Ha-
bilidades para la Vida y el Trabajo (HVyT) y las
Habilidades para el Desarrollo Sostenible
(HDS), a través de los momentos de apertura,
desarrollo y cierre, de acuerdo con las condi-
ciones regionales, situacion del plantel y carac-
teristicas del estudiantado.

Consideraciones pedagdgicas

Analice el resultado de aprendizaje del médulo e identifique lo que el estudiante debe lograr al
finalizarlo.

Analice las competencias laborales en el apartado de desarrollo de la competencia, observe que
algunas de ellas son transversales a dos 0 mas submaédulos. Esto significa que el contenido de-
bera desarrollarse tomando en cuenta las caracteristicas propias de cada submaddulo.

Observe que las Habilidades para la Vida y el Trabajo (HVyT) y las Habilidades para el Desarrollo
Sostenible (HDS) sugeridas del mddulo estan incluidas en la redaccion de las competencias labo-
rales, esto significa que deben desarrollarse en forma simultanea.

En la fase de apertura se realiza la evaluacién diagndstica a fin de identificar si la o el estudiante
cuenta con los aprendizajes que le dota el curriculum fundamental y el ampliado. Se debe consi-
derar que los aprendizajes de trayectoria y metas son indispensables para desarrollar las com-
petencias laborales.

Considere que los recursos socioemocionales son fundamentales en la formacidn integral del
estudiantado para su desarrollo humano, su practica como ciudadana o ciudadano responsable,
honesto, comprometido con el bienestar fisico, mental y emocional, en lo personal, lo comunita-
rio y social.

Analice el apartado de estrategia de evaluacién e identifique las evidencias de producto o desem-
pefio sugeridas para elaborar la estrategia didactica.

Analice la estrategia didactica sugerida, en la que se presentan las actividades de apertura, desa-
rrollo y cierre relacionadas con el tipo de evaluacién (autoevaluacion, coevaluacion o heteroeva-
luacioén), la evidencia (desempefio o producto) y el instrumento que la recopila.

Considere la retroalimentacién y el acompafamiento en todo el proceso de aprendizaje de las 'y
los estudiantes.
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PARA LA ELABORACION DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE LOS SUBMODULOS
LINEAMIENTOS
METODOLOGICOS

ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA

Mediante el analisis de la informacién de la carrera y de las competencias por cada médulo, se podra elaborar una propuesta de co-disefio
curricular con la planeacion de actividades y aspectos didacticos, de acuerdo con los contextos, necesidades e intereses de las y los estu-
diantes, para que puedan ejercer las competencias en la vida personal, académica y laboral, asi mismo que los logros se reflejen en las
producciones individuales o en equipo en un ambiente de cooperacioén.

ESTRATEGIA DIDACTICA DEL SUBMODULO POR DESARROLLAR

FASE DE APERTURA

La fase de apertura permite explorar y recuperar los | Consideraciones pedagoégicas
saberes previos e intereses del estudiantado, asi

como los aspectos del contexto relevantes para su «  Recuperacién de experiencias, saberes y preconcepciones del estudiantado,
formacion. Al explicitar estos hallazgos en forma para crear andamios de aprendizaje y adquirir nuevas experiencias y compe-
continua, es factible reorientar o afinar las estrate- tencias.

gias didacticas centradas en el aprendizaje, los re-
cursos didacticos y el proceso de evaluacion, entre
otros aspectos seleccionados.

+ Reconocimiento de competencias por experiencia o formacioén, por medio de
un diagndstico, con fines de certificacion académica y posible acreditacion del
submédulo.

» Integracion grupal para crear escenarios y ambientes de aprendizaje.

+ Mirada general del estudio, ejercitacion y evaluacién de los aprendizajes de tra-
yectoria y metas de aprendizaje.
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FASE DE DESARROLLO

La fase de desarrollo permite crear escenarios de | Consideraciones pedagégicas
aprendizaje y ambientes de colaboracién para la

construccion y reconstruccion del pensamiento a +  Creacién de escenarios y ambientes de aprendizaje y cooperacién, mediante la
partir de la realidad y el aprovechamiento de apo- aplicacién de estrategias, métodos, técnicas y actividades centradas en el
yos didacticos, para la apropiacion o reforzamiento aprendizaje, como aprendizaje basado en problemas (ABP), método de casos,
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, método de proyectos, visitas al sector productivo, simulaciones o juegos, uso
asi como para crear situaciones que permitan el de las TICCAD, investigaciones y mapas o redes mentales, entre otras, para fa-
desarrollo de las competencias laborales, Habilida- vorecer la generacién, apropiacién y aplicacién de competencias laborales, Ha-
des para la Vida y el Trabajo, asi como las Habilida- bilidades para la Vida y el Trabajo, asi como las Habilidades para el Desarrollo
des para el Desarrollo Sostenible en contextos de Sostenible en diversos contextos.

aula, escuela y comunidad.
» Fortalecimiento de ambientes de cooperaciény colaboracién en el aula, escuela

y comunidad, a partir del desarrollo de trabajo individual, en equipo y grupal.

» Integracion y ejercitacién de competencias y experiencias para aplicarlas, en
situaciones reales o parecidas al &mbito laboral.

» Aplicacién de la evaluacién formativa para verificar y retroalimentar el desem-
pefio del estudiantado de forma continua, oportuna y pertinente.

» Recuperacién de evidencias de desempefio y producto, para verificar el logro
de la competencia laboral.
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N74

FASE DE CIERRE

La fase de cierre propone la elaboracion de sintesis,
conclusiones y reflexiones argumentativas que, en-
tre otros aspectos, permiten advertir los avances o
resultados del aprendizaje en el estudiantado y, con
ello, la situacién en que se encuentran, con la posi-
bilidad de identificar los factores que promovieron
u obstaculizaron su proceso de formacion.

Consideraciones pedagdgicas

» Verificar el logro de las competencias laborales, Habilidades para la Vida y el
Trabajo, asi como las Habilidades para el Desarrollo Sostenible planteadas en
el submoédulo, y brindar la retroalimentacién o reorientacion, si la o el estu-
diante lo requiere o solicita.

» Valorar el proceso de ensefianza, el empleo de los materiales didacticos, ade-
mas de otros aspectos que considere necesarios en su labor docente.

» Verificar las evidencias del estudiante y retroalimentarlo.

n7z



INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO Y DISPOSITIVOS MOVILES
MODULO I

ESTRATEGIA DIDACTICA SUGERIDA

// SUBMODULO 1 INSTALA HARDWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO - 192 horas

ACTIVIDAD CLAVE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Identifica componentes del hardware (arquitectura, tipos y subclasificaciones), especificaciones
técnicas, compatibilidad de los dispositivos, durabilidad, ciclo de vida y disposicidn final; utili-
zando manuales del fabricante para el ensamble del equipo de cdmputo requerido por el cliente
o jefe superior; actuando con autonomia, empleando el pensamiento critico y enfocado al logro

de metas.

Clasifica los dispositivos del equipo en gama baja, media y alta; considerando su tipo de uso,
Determina el hardware y dispositivos durabilidad y ciclo de vida.
periféricos del equipo de computo a Selecciona los componentes y dispositivos periféricos en relacidon con la gama del equipo (baja,
ensamblar media, alta); considerando el presupuesto, las necesidades y requerimientos del usuario; priori-

zando hardware con criterios de sostenibilidad (eficiencia energética y certificaciones, garantia
y responsabilidad extendida del fabricante); decidiendo con pensamiento critico, autonomia y
enfocado al logro de metas.

Cotiza costos de hardware y dispositivos periféricos con diferentes proveedores, comunicando
de forma clara y asertiva al cliente o a su jefe inmediato la opcién que se apegue a las necesida-
des, requerimientos y caracteristicas; actuando con ética y responsabilidad.

TRANSVERSALIDAD DEL CONOCIMIENTO
CURRICULUM FUNDAMENTAL CURRICULUM AMPLIADO
Lengua extranjera (inglés)

Pensamiento matematico Responsabilidad social
Cultura digital
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HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

Comunicacion

Conciencia social

Empatia

Creatividad

Resolucién de problemas
Mentalidad de crecimiento
Toma de decisiones

Logro de metas
Autonomia en el trabajo

no

N74

EJES DE LAS HABILIDADES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Sistemas socioecoldgicos
Economia ecoldgica



N7

INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO Y DISPOSITIVOS MOVILES

MODULO I

// SUBMODULO 1 INSTALA HARDWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO - 192 horas

Apertura Tipo de evaluacion Evidencia / Instrumento Ponderacion

El estudiante atiende y toma nota del encuadre del submédulo, que
incluye las competencias laborales a alcanzar, las normas de convi-
vencia, los criterios de evaluacion y el tiempo disponible. Ademas,
participa activamente, aportando sugerencias sobre las normas de
convivencia y los criterios de evaluacion.

N/A N/A N/A

El estudiante contesta una evaluacion diagndstica para conocer su

punto de partida en el submddulo, sus estilos de aprendizaje y sus

intereses en relacidn con éste. Atiende la retroalimentacién del do- Autoevaluacién Prueba escrita / Rubrica N/A
cente sobre la evaluacién diagndstica.

El estudiante participa respondiendo preguntas detonadoras sobre

el hardware de equipos de computo y dispositivos mdéviles, relacio-

nando sus conocimientos previos, experiencias y puntos de vista para N/A N/A N/A
reconocer las competencias a desarrollar en el submddulo.
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MODULO I

// SUBMODULO 1 INSTALA HARDWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO -

Desarrollo

El estudiante realiza consultas en fuentes confiables y elabora un or-
ganizador grafico basado en la informacién obtenida sobre el hard-
ware, sus definiciones, arquitectura, tipos, componentes, subclasifi-
caciones, especificaciones técnicas y compatibilidad de los dispositi-
VOS.

Los estudiantes realizan una presentacién electrénica sobre los tipos
de herramientas, asi como las medidas de seguridad e higiene para
el ensamble de equipos de computo, basandose en los manuales del
fabricante y en manuales especificos de procedimientos y estanda-
res.

Con base en una investigacién, el estudiante realiza una tabla com-
parativa de los componentes necesarios para el funcionamiento de
un equipo de computo de gama baja, media y alta, segun las necesi-
dades del cliente.

El estudiante realiza una practica supervisada por el docente para
presupuestar y cotizar un equipo de computo, seleccionando de ma-
nera critica y reflexiva los componentes y periféricos adecuados se-
gun la gama del equipo y las especificaciones recibidas. Para ello, in-
vestiga y compara opciones con distintos proveedores, evaluando
costos, compatibilidad y calidad de los componentes. Finalmente,
presenta su propuesta justificando su eleccion y atiende las recomen-
daciones del docente para optimizar su cotizacion.
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192 horas

Tipo de evaluacién

Coevaluacion

Coevaluacion

Heteroevaluacién

Heteroevaluacién

N74

INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO O DISPOSITIVOS MOVILES

Evidencia / Instrumento

El organizador grafico de

los tipos de hardware y su
clasificacién / Lista de co-

tejo

La presentacidn electro-
nica de los tipos de herra-
mientas, medidas de se-
guridad e higiene para
ensamble de equipos de
cémputo / Lista de cotejo
La tabla comparativa de
los componentes necesa-
rios para el funciona-
miento de un equipo de
coémputo de gama baja,
media y alta / Lista de co-
tejo.

La cotizacion del equipo
de cOmputo y periféricos
en base a la gama, satis-
faciendo las necesidades
del usuario y basandose
en costos reales / Lista de
cotejo

Ponderacion

10%

15%

20%

25%




N74

Cierre Tipo de evaluacién Evidencia / Instrumento Ponderacion

El estudiante realiza una practica auténoma utilizando las paginas de

. . . El reporte de practica con-
los fabricantes y proveedores de componentes disponibles para pre- P P

siderando las necesidades

supuestar y cotizar un equipo de cdmputo, de acuerdo con las nece-  Heteroevaluacion . ) 30%
) . del usuario / Lista de co-
sidades del usuario. .
tejo

En trabajo autdbnomo y colaborativo, los estudiantes presentan el re-
porte de su practica, exponiendo sus resultados y justificaciones. Fi-
nalmente, el docente brinda retroalimentacién sobre las areas de

N/A N/A N/A

oportunidad de cada estudiante, fortaleciendo su aprendizaje y toma
de decisiones.
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INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO O DISPOSITIVOS MOVILES
MODULO |

ESTRATEGIA DIDACTICA SUGERIDA

// SUBMODULO 1INSTALA HARDWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO - 192 HORAS

ACTIVIDAD CLAVE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

Prepara el area de trabajo, dispositivos, herramientas, insumos, verificando que cuente con to-
dos los componentes y herramientas; aplicando normas de seguridad e higiene, actuando con
responsabilidad y autocuidado.

Instala los dispositivos internos y periféricos atendiendo los manuales de instalacién; aplicando

Ensambla hardware en el equipo de ) . . ; .
las normas de seguridad y realizando los ajustes necesarios de forma auténoma, con responsa-

computo bilidad y cumpliendo las metas.
Entrega el reporte al jefe inmediato, comunicando de forma clara, el estatus del equipo ensam-
blado; utilizando la comunicacién escrita y lenguaje técnico en otro idioma, actuando con res-
ponsabilidad.
TRANSVERSALIDAD DEL CONOCIMIENTO

CURRICULUM FUNDAMENTAL CURRICULUM AMPLIADO
Lengua y comunicacion Responsabilidad social
Lengua extranjera (inglés) Cuidado fisico corporal

Cultura digital
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HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO EJES DE LAS HABILIDADES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Comunicacion

Resolucién de problemas
Mentalidad de crecimiento
Toma de decisiones

Logro de metas
Autonomia en el trabajo
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INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO O DISPOSITIVOS MOVILES
MODULO I

// SUBMODULO 1 INSTALA HARDWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO - 192 HORAS

Apertura Tipo de evaluacién Evidencia / Instrumento Ponderacion

El estudiante atiende la presentacidn del docente sobre el objetivo de
la act|V|(?|ad clave e |d§r’1t|f|ca los criterios de evallljauon estipulados N/A N/A N/A
en la guia de observacién con la que se le evaluara.

El estudiante identifica el objetivo de la actividad clave y su relevancia

en el entorno laboral, atiende un recurso didactico acerca de la im-

portancia de las normas de seguridad e higiene en el manejo de equi- N/A N/A N/A
pos electrénicos.

El estudiante participa en un diagnéstico a través de una lluvia de

ideas sobre la importancia de las normas de seguridad e higiene en e La evaluacion diagnéstica
Heteroevaluacion

. - N/A
espacios de trabajo. / Guia de observacion
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MODULO I

INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO O DISPOSITIVOS MOVILES

// SUBMODULO 1 INSTALA HARDWARE EN EQUIPOS DE COMPUTO - 192 HORAS

Desarrollo

El estudiante consulta en la red reglamentos de talleres de cémputo
para comparar los elementos siguientes: preparacion del area de tra-
bajo, dispositivos electrdnicos, herramientas con las que se trabaja, y
aplicacion de las normas de seguridad e higiene. Por otro lado, sinte-
tiza sus hallazgos en un organizador grafico.

El estudiante asiste a la practica demostrativa que realiza el docente
en la cual explica paso a paso (en software de simulacién y en fisico)
como instalar el hardware del equipo de cdmputo, preparando el
area de trabajo con dispositivos, herramientas, insumos necesarios y
aplicando normas de seguridad e higiene en el manejo de dispositi-
vos electrénicos; considerando los manuales técnicos de instalacidon
del fabricante en multiples idiomas e identificando los elementos que
contiene un reporte del equipo ensamblado.

Durante la practica muestra respeto, atencion e iniciativa para con-
sultar dudas.

El estudiante realiza la practica guiada en equipo (en software de si-
mulacién y en fisico) representando y rotando los roles de técnico y
jefe inmediato. Sigue las instrucciones del docente:

1. Prepara el area de trabajo, dispositivos, herramientas e insu-
mos verificando la aplicabilidad de las normas de seguridad e
higiene.

2. Instalan los dispositivos internos (tarjeta madre, CPU, memo-
ria RAM, entre otros) con base en los manuales del fabricante
de los componentes, asimismo prueban su funcionamiento.

3. Instalan los periféricos (teclado, mouse, monitor, entre otros)
y verifican su funcionamiento.
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Tipo de evaluacién

Heteroevaluacién

N/A

Coevaluacion

Evidencia / Instrumento

Ponderacion

El organizador grafico/

0
Rubrica 2%
L I i /
as notas del estudiante 0%
N/A
El reporte de instalacion
de hardware en practica 15%

guiada / Guia de observa-
cién



4. Realiza prueba final de ensamble y adecuada instalacion de
componentes.

Presenta reporte al jefe inmediato que indique el estatus del equipo
ensamblado.
El estudiante realiza la practica supervisada que le indica el docente,
en la cual le especifica qué equipo de computo se instalara y las con-
diciones en que debera realizarse.
El estudiante prepara el area de trabajo, verificando que no exista
riesgo al momento de instalar el hardware del equipo de cémputo.
Durante la practica porta el equipo de proteccion personal adecuado.
Sigue las normas de seguridad e higiene, las especificaciones técni-
cas de los fabricantes y en general las precauciones pertinentes al
instalar hardware del equipo de coémputo.
Al concluir, entrega el reporte del estatus del equipo de cémputo en-
samblado y en plenaria comunica el proceso desarrollado.
El estudiante realiza la practica auténoma individual y en equipo de
trabajo colaborativo, desempefiando los siguientes roles: técnico,
operador y jefe inmediato.
Sigue las instrucciones proporcionadas por el docente sobre qué
equipo de cémputo instalar.
Al concluir, el estudiante entrega el reporte del equipo ensamblado
al jefe inmediato. El equipo presenta en plenaria el proceso de insta-
lacién de hardware del equipo de computo que ejecutaron.

Cierre
El estudiante crea contenido acerca de recomendaciones sobre la ins-
talacion de hardware del equipo de computo, considerando las nor-

mas de seguridad e higiene, y lo publica en alguna red social. Recibe
retroalimentacion y su evaluacién correspondiente.

El estudiante participa en un ejercicio de reflexidn individual sobre el
trabajo desarrollado en el transcurso formativo de la actividad clave.
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Heteroevaluaciéon

Heteroevaluaciéon

Tipo de evaluacion

Heteroevaluacion

Autoevaluacion

N74

La instalacion de hard-
ware en practica supervi- 20%
sada / Escala estimativa

El hardware instalado
cumpliendo las normas

. . 30%
de seguridad e higiene / °
Guia de observaciéon
Evidencia / Instrumento Ponderacion

La publicacién en red so-
cial sobre las recomenda-
ciones al instalar hard- 25%
ware del equipo de
computo / Lista de cotejo
El ejercicio de reflexion /

9
N/A >%



HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

MARCO DE HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO

En la construccion del Marco se entrevistaron a estudiantes, egresados, docentes, instructores, directores de plantel, instituciones del sector
publico, cAmaras empresariales y agencias internacionales. El resultado del proceso consultivo permitié contar con un marco de habilidades para
la vida y el trabajo en la educacién dual del tipo medio superior, sin embargo, son aplicables para toda la formacién laboral, de esta manera
permitira:

= Tener un lenguaje comun entre las escuelas y las empresas en cuanto a las habilidades para la vida y el trabajo a desarrollar en las y los estu-
diantes.

= Desarrollar contenidos curriculares, materiales didacticos y procesos de formacién con un enfoque comun.

La importancia que tienen las HVyT dentro del sector productivo y en la vida de las personas, se considera importante incluirlas en el curriculo no
solo de la Educacién Dual, sino en las modalidades y opciones educativas en que se imparte la formaciéon laboral a la que hace referencia el
MCCEMS.

El marco de HVyT contiene las principales habilidades que pueden ser adaptables a las necesidades de diferentes sectores, por lo que es impor-
tante, que se puedan seleccionar aquellas que son prioritarias fortalecer en las y los jévenes, sin perder de vista la importancia de ofrecer una
formacioén integral que procure su bienestar fisico y socioemocional.
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Dimension Habilidad Definicion

Empoderamiento

Capacidad para establecer relaciones interpersonales
sanas y arménicas con personas y grupos diversos, que
lleven al logro de metas grupales.

Habilidades relacionadas

Autoconocimiento, empatia, colabora-
ciény trabajo en equipo.

Toma de decisiones, resolucion de
problemas, empatia, comunicacion.

Autoestima, empatia, confianza, regu-
laciéon de emociones, autoeficacia.

Comunicacién, conciencia social, em-
patia, regulacién de emociones, aserti-
vidad, resolucién de problemas.

Habilidad para adoptar la perspectiva de otras personas
Ciudadania activa con antecedentes y culturas distintas; implica sentir em-
patia y entender formas sociales

Empatia, respeto por la diversidad, co-
laboracién, comunicacidn, resolucién
de

problemas.

Capacidad de comprender los sentimientos y emociones
de los demas sin juzgarles, y ser capaz de experimentar-
las por si mismo.

Aprendizaje

130

Respeto por la diversidad, resolucion
de conflictos, comunicacidn, colabora-
cién y trabajo en equipo.

Resolucién de problemas, manejo de
emociones, toma de decisiones, auto-
nomia.

Toma de decisiones, conciencia social,
creatividad, empatia, pensamiento cri-
tico.



Dimension Habilidad Definicion Habilidades relacionadas

Autoconocimiento, resolucion de pro-
blemas, toma de decisiones, autono-

mia en el trabajo, regulacién de emo-
ciones.

Proceso sistematico de eleccién entre un conjunto de al- | Autoconocimiento, regulacién de
ternativas, con base en criterios especificos e informa- | emociones, comunicacién, resolucién
cién disponible. de problemas, logro de metas.

Capacidad para establecer, planificar y trabajar para el
logro de objetivos a corto y largo plazo, con criterios de | Persistencia, resolucién de problemas,
éxito tangibles e intangibles. Implica organizar el tra- | regulacién de emociones, autoconoci-
bajo, gestionar el tiempo adecuadamente y sostener la | miento, autonomia, propdsito.

motivacion, el impulso y el compromiso.

Empleabilidad

Capacidad de aplicar aprendizaje personal (qué y como
aprendemos) y hacer uso de la orientacién para buscar
continuamente el aprendizaje de nuevos conocimientos
y habilidades para mejorar.

Resolucién de problemas, creatividad,
toma de decisiones, autoconoci-
miento, regulacién de emociones.
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Definicion

HABILIDADES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

N7

HABILIDADES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

HDS

Habilidades para
el Desarrollo Sostenible

Acciones sugeridas para implemen-

tarse en el aula, la escuela, la comu-

nidad y la empresa para el logro de
las HDS

Nexo Agua-
Energia-Ali-
mento

Es un concepto que resalta la interde-
pendenciay las relaciones complejas en-
tre el agua, la energia y los alimentos.
Este enfoque integral busca gestionar y
entender como la demanda y la gestion
de uno de estos recursos impacta en los
otros dos.

Es una herramienta conceptual que per-
mite tomar decisiones que favorecen el
acceso y disponibilidad al agua, la ener-
gia y los alimentos implicados en el
desarrollo de las competencias laborales
mediante la ejecucién de estrategias, ac-
ciones y tareas en los espacios de apren-
dizaje.

Identifica interconexiones del Nexo
con la competencia laboral para de-
tectar areas de oportunidad e incidir
en el contexto.

Implementa soluciones que contri-
buyan a conservar el Nexo a la par
del desarrollo de la competencia la-
boral.

Reconoce como se relaciona el agua,
la energia y los alimentos con su ca-
rrera técnica.

Propone ideas para mejorar proce-
sos productivos sin dafar el am-
biente o la sociedad.

Aplica soluciones sostenibles en su
formacién laboral y en el entorno
donde se desenvuelve.

Servicios Eco-
sistémicos

Son todos los procesos ecolégicos y ser-
vicios que los ecosistemas proveen a los
seres vivos y al planeta (SEMARNAT,
2021), por lo que fungen como motor
del medio ambiente y son esenciales
para la vida. Existen cuatro tipos de ser-
vicios:

1. abastecimiento (agua, alimentos,

Identifica los tipos de servicios eco-
sistémicos vinculados a su localidad
0 region que se relacionan con el
desarrollo de la competencia labo-
ral.

Incorpora soluciones basadas en la
naturaleza para reducir

Identifica servicios que la naturaleza
ofrece en suregiény cémo se conec-
tan con su carrera.

Sugiere soluciones basadas en la na-
turaleza para cuidar el ambiente.
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Definicion

Habilidades para
el Desarrollo Sostenible

Acciones sugeridas para implemen-
tarse en el aula, la escuela, la comu-
nidad y la empresa para el logro de

medicinas, materias entre
otros);

2. regulacién (calidad del aire y del
agua, polinizacién, moderacién de even-
tos extremos, entre otros);

3. apoyo (fotosintesis, ciclo de nutrien-
tes, formacién del suelo, entre otros) y
4. culturales (recreacion, salud fisica y
mental, valores espirituales y religiosos,

entre otros).

primas,

compensaciones o externalidades
presentes en los servicios ecosisté-
micos de la localidad, ciudad o re-
gién en el desarrollo de la compe-
tencia laboral.

Interviene en acciones que integren
los servicios ambientales locales y
considere las necesidades y deseos
de la sociedad en el desarrollo de la
competencia laboral.

las HDS

Participa en acciones que respondan
a necesidades sociales y ambienta-
les locales.
Explica cdmo la produccién de bie-
nes afecta los servicios que brinda la
naturaleza.

Sistemas So-
cio-ecolégicos

Son sistemas de interdependencia entre
la sociedad y la naturaleza, desde la es-
cala local, regional y global. Se delimitan
a partir de las interacciones de sus siste-
mas sociales y ecoldgicos, por lo que no
hay dos iguales.

Las personas son dependientes del fun-
cionamiento de los ecosistemas y sus
contribuciones al bienestar humano y al
desarrollo social.

Delimita los sistemas a partir de las
interacciones entre los componen-
tes sociales (cultura, sociedad, eco-
nomia y politica) y ecoldgicos (natu-
raleza y ambiente) relacionados en-
tre siy la competencia laboral.

Disefia productos o servicios locales
o regionales de uso, conservacién o
restauracion de los ecosistemas con-
templando las dimensiones social,
ambiental y econémica, que contri-
buyan a la regeneracién de los eco-
sistemas y la resiliencia social.

Interviene en acciones de uso, con-
servacion o restauracion de los eco-
sistemas contemplando las dimen-
siones social, ambiental y

Distingue cdmo se conectan socie-
dad, cultura, economia y naturaleza
en su entorno.

Disefia un producto o servicio que
ayude a cuidar, regenerar o restau-
rar los ecosistemas.

Apoya actividades para conservar,
regenerar o restaurar la naturaleza
en su comunidad.
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Definicion

Habilidades para
el Desarrollo Sostenible

Acciones sugeridas para implemen-
tarse en el aula, la escuela, la comu-
nidad y la empresa para el logro de

econdmica, durante el desarrollo de
la competencia laboral.

las HDS

Economia
Ecoldgica

La Economia ecoldgica estudia las rela-
ciones entre los sistemas econémicos y
los sistemas ecoldgicos (sociedad-eco-
sistema). Busca el uso de sistemas me-
nos contaminantes a los actuales en dis-
tintos sectores, asi como una correcta
gestion de los recursos, teniendo en
cuenta la capacidad de carga de los te-
rritorios.

Es un concepto que permite tomar deci-
siones que favorecen el analisis de la in-
terdependencia e interrelaciones entre
la forma cdmo los humanos subsisten y
satisfacen sus necesidades y deseos, y
las relaciones entre seres vivos con sus
ambientes organicos e inorganicos.

10.

11.

12.

Identifica las interrelaciones entre
los servicios ecosistémicos y la pro-
duccién de bienes y servicios defi-
niendo las sinergias y/o compensa-
ciones presentes.

Analiza las cadenas de suministro y
de valor, desde una perspectiva de
interdependencia y circular con el
medio ambiente.

Interpreta el desarrollo/actividad
econémica como parte de un pro-
ceso al interior de la gestidn ambien-
tal.

Realiza acciones para el cuidado,
conservacioén o restauracién del ca-
pital natural asociado con la comuni-
dady la competencia laboral.

Identifica el impacto ambiental de la
produccién de bienes y servicios en
el contexto.

Identifica cadenas de produccién
considerando el cuidado ambiental y
el reciclaje.

Comprende cémo la economia de-
pende del ambiente y que las perso-
nas forman parte de la naturaleza,
en donde las sociedades son consi-
deradas organismos vivos y parte
del capital natural a cuidar, conser-
var y restaurar.

Disefia acciones para conservar, re-
generar o restaurar los socio-ecosis-
temas con participacion de la comu-
nidad.
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