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PRESENTACIÓN 

La Educación Media Superior busca dotar a los adolescentes, jóvenes y personas adultas de una educación integral, humanista, científica y cívica, 
coloca al centro de la acción pública el máximo logro de aprendizaje de las y los estudiantes mediante el desarrollo de diversos aprendizajes para 
una formación académica, cultural, socioemocional y en su caso, laboral y profesional.  

Por otra parte, la formación del currículum laboral del Marco Curricular Común de la Educación Media Superior (MCCEMS), tiene como objetivo 
desarrollar competencias laborales básicas y extendidas, para el desempeño de las personas en su vida cotidiana, en el sector social y productivo; 
se cursa a partir del segundo semestre del bachillerato con carrera técnica, en apego al Acuerdo número 09/08/23 por el que se establece y regula 
el Marco Curricular Común de la Educación Media Superior y su modificatorio el Acuerdo número 09/05/24. Esta formación permite a las y los 
egresados continuar con la trayectoria académica a nivel superior o bien, incorporarse al sector productivo a nivel nacional e internacional.  

En consecuencia, la actualización de los planes y programas de estudio de carreras técnicas autorizadas para ser impartidas bajo la modalidad 
educativa escolarizada, opción presencial, tienen como eje principal la formación centrada en el estudiante y el enfoque en competencias, po-
niendo énfasis en las habilidades para la vida, y el desarrollo sostenible como elementos curriculares transversales. Además, responden a las 
necesidades de los diversos sectores estratégicos, al desarrollo e innovación tecnológica y de la ciencia, a las nuevas formas de trabajo y a las 
realidades del país, lo cual conlleva la reinvención de la oferta formativa y la innovación en las prácticas de enseñanza y de aprendizaje, así como 
de los diseños curriculares.  

Las competencias laborales de los módulos que integran estos programas de estudio están alineadas con los sitios de inserción laboral del Sistema 
de Clasificación Industrial de América del Norte (SCIAN-2023) y las ocupaciones del Sistema Nacional de Clasificación de Ocupaciones (SINCO-
2019), las cuales son el referente para sugerir los espacios laborales en donde el egresado demostrará sus competencias.  

Conforme a lo anterior, el perfil de egreso de la formación laboral se construye a partir de las competencias laborales básicas, competencias 
laborales extendidas, Habilidades para la Vida y el Trabajo (HVyT) y las Habilidades para el Desarrollo Sostenible (HDS), que se articulan con los 
aprendizajes de trayectoria del Currículum Fundamental y Currículum Ampliado, las cuales favorecen a la formación integral de las y los estudian-
tes, a la continuidad de la trayectoria educativa al nivel superior, a la inserción al sector productivo con mayores oportunidades de empleabilidad, 
que le permita participar como agentes de transformación social del país, hacia un desarrollo más equitativo, sustentable y competitivo, desde el 
enfoque humanista de la Nueva Escuela Mexicana (NEM). 
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1.1. Estructura curricular del bachillerato con carrera técnica 
 

Subsecretaría de Educación Media Superior 
Marco Curricular Común de la Educación Media Superior 

 Estructura curricular del plan de estudios de la DGETAyCM, DGETI y CECyTEs1 
Bachillerato, con carrera técnica 

Educación presencial de la modalidad escolarizada y Educación dual de la modalidad mixta 
Junio de 2024 

Recursos, áreas o 
competencias labo-

rales 
1.er Semestre 

Horas 
UAC 

C 2.o Semestre 
Horas 
UAC 

C 3.er Semestre 
Horas 
UAC 

C 4.o Semestre 
Horas 
UAC 

C 5.o Semestre 
Horas 
UAC 

C 6.o Semestre 
Horas 
UAC 

C 

Lengua y comuni-
cación 

Lengua y comunica-
ción I 

3/60 6 
Lengua y comunica-

ción II 
3/60 6 

Lengua y comunica-
ción III 

3/60 6          

Inglés I 3/60 6 Inglés II 3/60 6 Inglés III 3/60 6 Inglés IV 3/60 6 Inglés V 5/100 10    

Pensamiento ma-
temático 

Pensamiento mate-
mático I 

4/80 8 
Pensamiento mate-

mático II 
4/80 8 

Pensamiento mate-
mático III 

4/80 8 
Temas selectos de 

matemáticas I 
4/80 8 

Temas selectos de 
matemáticas II 

5/100 10 
Temas selectos de 

matemáticas III 
5/100 10 

Conciencia histó-
rica 

         

Conciencia histórica 
I. Perspectivas del 

México antiguo en los 
contextos globales 

3/60 6 

Conciencia histórica 
II. México durante el 
expansionismo capi-

talista 

3/60 6 
Conciencia histórica III. 
La realidad actual en 
perspectiva histórica 

3/60 6 

Cultura digital Cultura digital I 3/60 6 Cultura digital II 2/40 4             

Ciencias natura-
les, experimenta-
les y tecnología 

La materia y sus in-
teracciones 

4/80 8 
Conservación de la 

energía y sus interac-
ciones con la materia 

4/80 8 
Ecosistemas: interac-
ciones, energía y di-

námica 
4/80 8 

Reacciones químicas: 
conservación de la ma-
teria en la formación de 

nuevas sustancias 

4/80 8 
La energía en los 

procesos de la vida 
diaria 

4/80 8 
Organismos: estructuras 
y procesos. Herencia y 

evolución biológica 
4/80 8 

Humanidades Humanidades I 4/80 8    Humanidades II 4/80 8       Humanidades III 5/100 10 

Ciencias sociales Ciencias sociales I 2/40 4 Ciencias sociales II 2/40 4    Ciencias sociales III 2/40 4       

Recurso o área  
a elegir 

            

UAC fundamental ex-

tendida a elegir2  

(Catálogo: 1-15) 3 

3/60 6 

UAC fundamental exten-

dida a elegir2  

(Catálogo: 1-15) 3 

3/60 6 

Competencias la-
borales básicas y 

extendidas 
   Módulo I 

17/ 
340 

34 Módulo II 
17/ 
340 

34 Módulo III 
17/ 
340 

34 Módulo IV 
12/ 
240 

24 Módulo V 
12/ 
240 

24 

Recursos y ámbitos 
de formación socio-

emocional4 

Formación socio-
emocional I 

 -- 
Formación socioemo-

cional II 
 -- 

Formación socioemo-
cional III 

 -- 
Formación socioemo-

cional IV 
 -- 

Formación socioemo-
cional V 

 -- 
Formación socioemo-

cional VI 
 -- 

Total 7 UAC y 1 UA 460 46 7 UAC y 1 UA 700 70 6 UAC y 1 UA 700 70 6 UAC y 1 UA 660 66 6 UAC y 1 UA 640 64 6 UAC y 1 UA 640 64 

UA= Unidad de Aprendizaje; UAC= Unidad de Aprendizaje Curricular; y C= Créditos. 
Horas UAC. Indican las horas de mediación docente a la semana y las horas totales de la UAC en el semestre, por ejemplo 3/60.  Para ver las horas de estudio independiente, consultar la siguiente página. 

 

1. La estructura curricular se integra por los componentes de formación que se señalan en la segunda página. 

2. Las asignaturas de la formación fundamental extendida no tienen requisitos de asignaturas o módulos previos, ni son un requisito para los módulos o las carreras del componente de formación laboral. El estudiante deberá acreditar dos asignaturas del área 
fundamental extendida que elija, o incluso de áreas diferentes.  

3. Otras, de acuerdo con la identidad del servicio y opción educativa, por lo anterior, el número de opciones en el catálogo de optativas puede variar.  

4. Las UA de la formación socioemocional no tienen requisitos de UAC o UA previas, en virtud de la flexibilidad, transversalidad y naturaleza de este currículum y debido a que no existe una seriación entre ellas. Se enumeran para hacer referencia únicamente al 
semestre en el que se ubican. 

5. En la Educación dual, las UAC del tercer a sexto semestre del componente de formación fundamental, componente fundamental extendido y componente ampliado se cursan de manera mensual, es decir, en 4 semanas. 

6. En la Educación dual, el componente de formación laboral conserva las 16 semanas del semestre, con el propósito de lograr la formación en el sector productivo y acreditar la UAC que corresponda. 

7. Las horas y los créditos se asignan de conformidad con el Acuerdo número 01/02/24 por el que se emiten los Lineamientos Generales del Marco Nacional de Cualificaciones y el Sistema Nacional de Asignación, Acumulación y Transferencia de Créditos Académi-
cos (MNC-SNAATCA) 2024. 
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Subsecretaría de Educación Media Superior 
Marco Curricular Común de la Educación Media Superior 

 Estructura curricular del plan de estudios de la DGETAyCM, DGETI y CECyTEs 
Bachillerato, con carrera técnica 

Educación presencial de la modalidad escolarizada y Educación dual de la modalidad mixta 
Junio de 2024 

 
 
 

Horas de Mediación Docente (MD) y Estudio Independiente (EI) a la semana, por UAC 
 

Unidades de Aprendizaje Curricular 

Horas a la semana Total, de horas 
a la semana 

Semanas 
Total, de ho-

ras UAC 
Créditos 

MD EI 

2 horas 30 min. 2 horas, con 30 min. 16 40 4 

3 horas 45 min. 3 horas, con 45 min. 16 60 6 

4 horas 1 hora 5 horas 16 80 8 

5 horas 1 hora, con 15 min. 6 horas, con 15 min. 16 100 10 

12 horas 3 horas 15 horas 16 240 24 

17 horas 4 horas, con 15 min. 21 horas, con 15 min. 16 340 34 

 
 

Horas y créditos, por componente de formación del MCCEMS 
 
 

Currículum 
Componente 
de formación 

Recursos, áreas o competencias laborales Horas Créditos Total 
 

Currículum Componente de formación 
No. de 

UAC/UA 
Horas Créditos 

Currículum 
fundamental 

F
u

n
d

a
m

e
n

ta
l 

F
u

n
d

a
m

e
n

ta
l 
e

x
te

n
d

id
a

  

(U
A

C
 o

b
lig

a
to

ri
a
s
) Recursos sociocog-

nitivos 

Lengua y comunicación 420 100 42 10 

1,800 
/180 

380/ 
38 

 

Fundamental 

Fundamental 27 1,800 180 

Pensamiento matemático 240 280 24 28  Fundamental extendida (UAC obligatorias) 4 380 38 

Conciencia histórica 180 18  Fundamental extendida (UAC optativas) 2 120 12 

Cultura digital 100 10  Laboral Laboral 5 1,500 150 

Áreas de conoci-
miento 

Ciencias naturales, experimentales 
y tecnología 

480 48 
 

Ampliado Ampliada 6  ---- 

Humanidades 260 26  Total 44 3,800 380 

Ciencias sociales 120 12       

Fundamental ex-
tendida  

(UAC optativas) 

Recurso sociocognitivo o área 
de conocimiento a elegir 

120 12 120/12 
 

     

Currículum 
laboral 

Laboral 
Competencias 

laborales 
Competencias laborales básicas y 
extendidas, para carrera técnica 

1,500 150 1,500/150 
 

     

Currículum 
ampliado 

Ampliada 
Recursos socioemo-

cionales 
Ámbitos de formación socioemo-
cional 

 --- --- 
 

     

Total 3,800 380 3,800 / 380 
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Subsecretaría de Educación Media Superior 

Marco Curricular Común de la Educación Media Superior 
 Estructura curricular del plan de estudios de la DGETAyCM, DGETI y CECyTEs 

Bachillerato, con carrera técnica 
Educación presencial de la modalidad escolarizada y Educación dual de la modalidad mixta 

Septiembre de 2024 

 
Educación presencial1 

 

UAC2 de las áreas o trayectos de la formación fundamental extendida 

Lengua y comunicación Pensamiento matemático Conciencia histórica 
Ciencias naturales, experimentales 

y tecnología 
Ciencias sociales Humanidades 

1. Estudios literarios / Opt. 

– Prestablecida del 5.o 
semestre. 

2. Estudios literarios lati-
noamericanos e indíge-
nas / Opt. – Prestable-

cida del 6.o semestre. 

3. Aplicaciones del pensa-
miento matemático / Opt. – 

Libre. 
4. Dibujo técnico / Opt. – Li-

bre. 

5. Conciencia histórica de la cien-
cia y la tecnología I / Opt. – 

Prestablecida del 5.o semestre. 

6. Conciencia histórica de la cien-
cia y la tecnología II / Opt. – 

Prestablecida del 6.o semestre. 

7. Materia y energía en los orga-
nismos / Opt. – Libre. 

8. Seres humanos: estructuras y 
procesos / Opt. – Libre. 

9. Interacciones humanas con la 
naturaleza / Opt. – Libre. 

10. Movimiento y estabilidad: fuer-
zas e interacciones / Opt. – Li-

bre. 

11. Economía pública y social / 
Opt. – Libre. 

12. Derecho y sociedad / Opt. – 

Libre.  
13. Aplicaciones de la adminis-

tración / Opt. – Libre. 

14. Procesos lógicos en la epis-
temología científica / Opt. – 

Prestablecida del 5.o semes-
tre. 

15. Humanismo y pensamiento 
filosófico en México / Opt. – 

Prestablecida del 6.o semes-
tre. 

 

16. Otras3. 

 
Educación dual1 

 

UAC2 de las áreas o trayectos de la formación fundamental extendida 

Pensamiento matemático 
Ciencias naturales, experimentales y 

tecnología 
Ciencias sociales 

1. Modelación matemática de fenóme-
nos físicos / Opt. – Libre. 

2. Bioquímica para el desarrollo de es-
tilos de vida saludable / Opt. – Libre. 

3. Desarrollo empresarial / Opt. – Li-

bre. 

4. Otras3. 

 
 
1. UAC de formación fundamental extendida por opción educativa: Educación presencial y Educación dual. 
2. Las asignaturas de la formación fundamental extendida no tienen requisitos de asignaturas o módulos previos, ni son un requisito para los módulos o las carreras del componente de formación laboral. El estudiante 

deberá acreditar dos asignaturas del área fundamental extendida que elija, o incluso de áreas diferentes, en virtud de la flexibilidad y naturaleza de este currículum y debido a que no existe una seriación entre ellas. 
Se enumeran para hacer referencia únicamente al semestre en el que se ubican. 

3. Otras, de acuerdo con la identidad del servicio y opción educativa, por lo anterior, el número de opciones en el catálogo de optativas puede variar. 
4. Las UAC Optativas – Libres, se pueden cursar en el quinto o sexto semestre, y las Optativas – Prestablecidas, se deben cursar en el semestre que se indica.  
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1.2   Justificación de la carrera 

El objetivo de la formación laboral en la Educación Media Superior (EMS) es desarrollar en las y los estudiantes competencias laborales básicas y 
competencias laborales extendidas, que les permita aplicar en forma integrada los conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores, con 
responsabilidad y autonomía para desenvolverse en contextos específicos del desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones 
de la vida común, de estudio o trabajo a lo largo de la vida, en el contexto local, regional y nacional.  

El programa de estudios de la carrera técnica en Soporte y gestión de tecnologías informáticas está alineado a lo establecido en el Marco Curricular 
Común de la Educación Media Superior (MCCEMS), de igual manera, a los retos presentes y futuros de los sectores estratégicos del país, a los 
requerimientos de la sociedad de la información, la innovación científica y tecnológica, las necesidades de nuevas cualificaciones, al crecimiento 
económico, a la competitividad de la producción y el empleo, así como de nuevas formas y herramientas para aprender, de tal manera que a las 
personas que se formen en esta carrera les permita su inserción en el mundo laboral o la continuidad de su trayectoria educativa, pero sobre 
todo, una educación integral y para toda la vida.   

La actualización curricular del programa de estudio de la carrera técnica en Soporte y gestión de tecnologías informáticas proporciona el estu-
diantado la preparación laboral para: 

• Instalar hardware en equipos de cómputo. 
• Instalar software en equipos de cómputo y dispositivos móviles. 
• Realizar mantenimiento preventivo a computadoras y dispositivos móviles. 
• Realizar mantenimiento correctivo a computadoras y dispositivos móviles. 
• Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a dispositivos de impresión y multifuncionales. 
• Administrar sistemas de software y herramientas colaborativas en dispositivos informáticos. 
• Implementar soluciones digitales para optimización de procesos. 
• Desplegar infraestructura de red para la conectividad. 
• Administrar redes convergentes para la conectividad. 
• Brindar asistencia técnica presencial a equipos y redes. 
• Solucionar problemas técnicos de dispositivos informáticos a distancia. 

 
A la par de estas competencias, el estudiantado fortalece Habilidades para la Vida y el Trabajo (HVyT) en cuatro dimensiones: empoderamiento, 
empleabilidad, ciudadanía y aprendizaje, para la toma de decisiones informada, el ejercicio de sus derechos, ser agentes de cambio y promotores 
de una cultura de paz; integrando Habilidades para el Desarrollo Sostenible (HDS), desde el pensamiento crítico, científico, holista y sistémico, 
colaborando en la generación de soluciones socialmente aceptables, ambientalmente amigables y económicamente viables. 

El inicio de la formación laboral se da a partir del segundo semestre y se concluye en el sexto, los primeros tres módulos de la carrera técnica 
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tienen una duración de 272 horas cada uno, y los dos últimos de 192, un total de 1200 horas de formación laboral con mediación docente y 300 
horas de estudio independiente. Cabe destacar que los módulos de formación laboral tienen carácter transdisciplinario, por cuanto corresponden 
con objetos y procesos de transformación que implica la integración de saberes de distintas disciplinas. 

1.3   Perfil de egreso 

La formación laboral que ofrece la carrera de Técnico en Soporte y gestión de tecnologías informáticas prepara al egresado para desempeñar las 
competencias:  

• Instala hardware y software en equipos de cómputo y dispositivos móviles. 
• Realiza mantenimiento a dispositivos electrónicos informáticos. 
• Gestiona software y soluciones digitales en computadoras y dispositivos móviles. 
• Gestiona redes informáticas para garantizar la conectividad. 
• Proporciona soporte técnico informático al cliente. 

 
Estas competencias posibilitan la empleabilidad de los egresados como técnicos en la instalación y reparación de redes, equipos y en sistemas 
computacionales; desarrolladores y analistas de software y multimedia; técnicos en instalación y reparación de redes, equipos y en sistemas 
computacionales; reconocidas en los sitios de inserción laboral como: servicios de diseño de sistemas de cómputo y servicios relacionados; repa-
ración y mantenimiento de aparatos eléctricos para el hogar y personales; reparación y mantenimiento de otro equipo electrónico y de equipo de 
precisión; provisión de infraestructura de servicios de cómputo, procesamiento de datos, hospedaje de páginas de internet y otros servicios rela-
cionados; servicios de diseño de sistemas de cómputo y servicios relacionados; operadores de servicios de telecomunicaciones alámbricas; ope-
radores de servicios de telecomunicaciones inalámbricas;  o bien, continuar con su trayectoria educativa o desarrollar procesos productivos inde-
pendientes de acuerdo con sus intereses profesionales o las necesidades de su entorno social. 

A la par de la formación en competencias, las y los egresados fortalecieron sus Habilidades para la Vida y el Trabajo (HVyT) en cuatro ámbitos:  

1. Empoderamiento: regulación de emociones, autoconocimiento y comunicación. 
2. Empleabilidad: logro de metas, autonomía y toma de decisiones. 
3. Aprendizaje: resolución de problemas, mentalidad de crecimiento y creatividad. 
4. Ciudadanía: trabajo en equipo y colaboración, conciencia social y empatía. 
 
Asimismo, emplearon para el logro de las competencias laborales las Habilidades para el Desarrollo Sostenible del Nexo Agua – Energía – Alimento, 
Servicios ecosistémicos, Sistemas socio–ecológicos y Economía ecológica, que contribuyen a la formación de un pensamiento holista, crítico y 
sistémico que coadyuva a que las y los egresados generen soluciones socialmente aceptables, ambientalmente amigables y económicamente 
viables, además de que desarrollen estilos de vida sostenibles en las comunidades que se encuentren inmersos.
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1.4    Mapa de competencias laborales de la carrera Técnica en Soporte y gestión de tecnologías informáticas 

 

 

Instala hardware y software en equipos de cómputo y dispositivos móviles 
Submódulo 1 – Instala hardware en equipos de cómputo 
Submódulo 2 – Instala software en equipos de cómputo y dispositivos móviles   

 
Realiza mantenimiento a dispositivos electrónicos informáticos 
Submódulo 1 – Realiza mantenimiento preventivo a computadoras y dispositivos móviles 
Submódulo 2 – Realiza mantenimiento correctivo a computadoras y dispositivos móviles 
Submódulo 3 – Realiza mantenimiento preventivo y correctivo a dispositivos de impresión y multifuncionales 
  

 

Gestiona software y soluciones digitales en computadoras y dispositivos móviles 
Submódulo 1 – Administra sistemas de software y herramientas colaborativas en dispositivos informáticos 
Submódulo 2 – Implementa soluciones digitales para optimización de procesos 

 

Gestiona redes informáticas para garantizar la conectividad 
Submódulo 1 – Despliega infraestructura de red para la conectividad 
Submódulo 2 – Administra redes convergentes para la conectividad 

 
Proporciona soporte técnico informático al cliente 
Submódulo 1 – Brinda asistencia técnica presencial a equipos y redes 
Submódulo 2 – Soluciona problemas técnicos de dispositivos informáticos a distancia 
  

Módulo  

I 

Módulo  
II 

Módulo  
III 

Módulo  
IV 

Módulo  
V 
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1.5 Cambios principales en los programas de estudio 

El currículum laboral tiene como objetivo que las y los estudiantes desarrollen competencias laborales básicas y extendidas, que les permitan 
aplicar en forma integrada los conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores con responsabilidad y autonomía para desenvolverse en 
contextos específicos del desarrollo personal, académico, social y profesional en situaciones de la vida común, de estudio o trabajo a lo largo de 
la vida.  

1. Competencias laborales  

Se definen como la capacidad para aplicar conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores en el desarrollo personal, académico, social 
y profesional en situaciones de la vida común, de estudio o trabajo. Las competencias pueden describirse en términos de responsabilidades y 
autonomía, para desenvolverse en contextos específicos y diversos a lo largo de la vida.  

Competencia laboral básica  

Capacidad para aplicar conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores en el desarrollo personal, académico, social y profesional 
en situaciones de la vida común, de estudio o trabajo para que el estudiantado desarrolle la formación elemental o básica para el trabajo, 
que les permite desempeñar funciones laborales de nivel dos de competencia aplicando soluciones a problemas simples en contextos 
conocidos y específicos. Tienen validez oficial dentro del Sistema Educativo Nacional (SEN), lo cual se expresa con la emisión del documento 
que acredita su formación.  

Competencia laboral extendida  

Capacidad para aplicar conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores en el desempeño de funciones laborales de grado de 
complejidad de nivel tres de competencia, aplicando procedimientos técnicos específicos. Tienen validez oficial dentro del SEN, lo cual se 
expresa con la emisión del certificado de estudios y título que acreditan su formación.  

 
2. Proceso para la formación en competencias 

El proceso de formación se lleva a cabo con el enfoque por competencias, se desarrolla en escenarios cercanos a los laborales y sociales mediante 
métodos, estrategias, técnicas, recursos, materiales didácticos, actividades y prácticas, que desarrollen en el estudiantado capacidades para inte-
grarse en la sociedad como ciudadanos y trabajadores. Está conformado por las actividades clave, el desarrollo de la competencia, la transversa-
lidad de saberes y experiencias adquiridas mediante el Currículum Fundamental, Currículum Ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, 
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así como las Habilidades para el Desarrollo Sostenible. 

 
3. Actividades clave de la competencia laboral 

Hacen referencia a los aprendizajes esperados de conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser) fundamentales requeri-
dos al demostrar una competencia laboral, deben ser observables, evaluables, relevantes y factibles de lograr en un contexto de aprendizaje tanto 
en la escuela como en la empresa.   

4. Desarrollo de la competencia  

Son actividades ordenadas didácticamente que responden a una lógica formativa para la adquisición de la competencia laboral. Está integrada de 
conocimientos (saber), habilidades (saber hacer) y actitudes (saber ser), así como de las Habilidades para la Vida y el Trabajo, y las Habilidades 
para el Desarrollo Sostenible; teniendo en cuenta las características del estudiante y el contexto (aula, escuela y comunidad-empresa), así como 
los métodos, técnicas, recursos, insumos, herramientas, equipos, normatividad y aquellas condiciones que permitan adquirir la competencia y 
evidenciar el aprendizaje. 

5. Transversalidad curricular 

Es la articulación de contenidos esenciales del Currículum Fundamental y Ampliado, las Habilidades para la Vida y el Trabajo, así como las Habili-
dades para el Desarrollo Sostenible (ver Anexos). Los contenidos se determinan bajo los criterios de pertinencia y relevancia que permiten la 
ejecución y demostración de las actividades clave para el logro de la competencia laboral, considerando el tiempo y recursos disponibles. 
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OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACIÓN DE OCUPACIONES (SINCO-2019) 

2651 Técnicos en la instalación y reparación de redes, equipos y en sistemas computacionales 

SITIOS DE INSERCIÓN DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN INDUSTRIAL DE AMÉRICA DEL NORTE (SCIAN-2023) 

541510  Servicios de diseño de sistemas de cómputo y servicios relacionados 

811410 Reparación y mantenimiento de aparatos eléctricos para el hogar y personales 

811219 Reparación y mantenimiento de otro equipo electrónico y de equipo de precisión 

Información General 

// SUBMÓDULO 1 
Instala hardware en equipos de cómputo 
192 horas 
 

// SUBMÓDULO 2 
Instala software en equipos de cómputo y dis-
positivos móviles 
80 horas 
 

INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS 
DE CÓMPUTO Y DISPOSITIVOS MÓVILES 
 
 
 
 
272 horas 

MÓDULO I 
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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S1 

Determina el 
hardware y 
dispositivos 
periféricos 
del equipo 
de cómputo 
a ensamblar 

Identifica componentes del hardware 
(arquitectura, tipos y subclasificaciones), 
especificaciones técnicas, compatibilidad 
de los dispositivos, durabilidad, ciclo de 
vida y disposición final; utilizando ma-
nuales del fabricante para el ensamble 
del equipo de cómputo requerido por el 
cliente o jefe superior; actuando con au-
tonomía, empleando el pensamiento crí-
tico y enfocado al logro de metas. 

 X X  X       X     X     X X   X X 

Clasifica los dispositivos del equipo en 
gama baja, media y alta; considerando su 
tipo de uso, durabilidad y ciclo de vida.  

 X   X    X   X      X X  X X X   X X 

INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE CÓMPUTO Y DISPOSITIVOS MÓVILES 

 
RESULTADO DE APRENDIZAJE 

 Al finalizar el módulo el estudiante será capaz de: 

• Instalar hardware y software en equipos de cómputo y dispositivos móviles. 
• Instalar hardware en equipos de cómputo. 
• Instalar software en equipos de cómputo y dispositivos móviles. 

MÓDULO I 
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Selecciona los componentes y dispositi-
vos periféricos en relación con la gama 
del equipo (baja, media, alta);                          
considerando el presupuesto, las necesi-
dades y requerimientos del usuario; prio-
rizando hardware con criterios de                 
sostenibilidad (eficiencia energética y 
certificaciones, garantía y responsabili-
dad extendida del fabricante);                    
decidiendo con pensamiento crítico, au-
tonomía y enfocado al logro de metas.  

 X   X    X   X    X X    X X X X  X X 

Cotiza costos de hardware y dispositivos 
periféricos con diferentes proveedores, 
comunicando de forma clara y asertiva al 
cliente o a su jefe inmediato, la opción 
que se apegue a las necesidades, reque-
rimientos y características; actuando con 
ética y responsabilidad. 

 X X  X       X    X X   X X X X   X X 

S1 Ensambla Prepara el área de trabajo, dispositivos,  X   X    X X  X         X  X     
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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hardware en 
el equipo de 
cómputo. 

herramientas, insumos, verificando que 
cuente con todos los componentes y      
herramientas; aplicando normas de       
seguridad e higiene, actuando con         
responsabilidad y autocuidado.  
Instala los dispositivos internos y perifé-
ricos atendiendo los manuales de insta-
lación; aplicando las normas de seguri-
dad y realizando los ajustes necesarios 
de forma autónoma, con responsabili-
dad y cumpliendo las metas. 

 X   X    X   X       X X X X X     

Entrega el reporte al jefe inmediato, co-
municando de forma clara, el estatus del 
equipo ensamblado; utilizando la comu-
nicación escrita y lenguaje técnico en 
otro idioma, actuando con responsabili-
dad.  

X X   X    X   X       X X X X X     

S1 Configura 
hardware y 

Establece parámetros para habilitar el 
funcionamiento del equipo (opciones del 

X X   X    X     X  X   X  X X X     
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 

SU
BM

Ó
D

U
LO

 

ACTIVIDAD CLAVE DE 
LA COMPETENCIA 

LABORAL 
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITIVOS ÁREAS DE                    
CONOCIMIENTO 

RECURSOS                
SOCIOEMOCIO-

NALES 
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

EJES DE LAS HABILIDA-
DES PARA EL DESARRO-

LLO SOSTENIBLE  

LE
N

G
U

A
 Y

 C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 

LE
N

G
U

A
 E

XT
RA

N
JE

RA
 (I

N
G

LÉ
S)

 

PE
N

SA
M

IE
N

TO
 M

A
TE

M
Á

TI
CO

 

CO
N

CI
EN

CI
A

 H
IS

TÓ
RI

CA
 

CU
LT

U
RA

 D
IG

IT
A

L 

H
U

M
A

N
ID

A
D

ES
 

CI
EN

CI
A

S 
SO

CI
AL

ES
 

CI
EN

CI
A

S 
N

A
TU

RA
LE

S,
 E

XP
ER

IM
EN

TA
LE

S 
Y 

TE
CN

O
LO

G
ÍA

 

RE
SP

O
N

SA
BI

LI
D

A
D

 S
O

CI
AL

 

CU
ID

A
D

O
 F

ÍS
IC

O
 C

O
RP

O
RA

L 

BI
EN

ES
TA

R 
EM

O
CI

O
N

A
L 

A
FE

CT
IV

O
 

DIMENSIÓN 

N
EX

O
 A

G
U

A
-E

N
ER

G
ÍA

-A
LI

M
EN

TO
 

SE
RV

IC
IO

S 
EC

O
SI

ST
ÉM

IC
O

S 

SI
ST

EM
A

S 
SO

CI
O

EC
O

LÓ
G

IC
O

S 

EC
O

N
O

M
ÍA

 E
CO

LÓ
G

IC
A 

EM
PO

D
ER

A
M

IE
N

TO
 

CI
U

D
A

D
A

N
ÍA

 A
CT

IV
A

 

A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 

EM
PL

EA
BI

LI
D

A
D

 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 

R
E

G
U

LA
C

IÓ
N

 D
E

 E
M

O
C

IO
N

E
S

 

A
U

T
O

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 

C
O

LA
B

O
R

A
C

IÓ
N

 Y
 T

R
A

B
A

JO
 

E
N

 E
Q

U
IP

O
 

C
O

N
C

IE
N

C
IA

 S
O

C
IA

L 

E
M

P
A

T
ÍA

 

C
R

E
A

TI
V

ID
A

D
 

R
E

S
O

LU
C

IÓ
N

 D
E

 P
R

O
B

LE
M

A
S

 

M
E

N
T

A
LI

D
A

D
 D

E
 C

R
E

C
I-

M
IE

N
T

O
 

T
O

M
A

 D
E

 D
E

C
IS

IO
N

E
S

 

LO
G

R
O

 D
E

 M
E

T
A

S
 

A
U

T
O

N
O

M
ÍA

 E
N

 E
L 

TR
A

B
A

JO
 

dispositivos 
periféricos 
del equipo 
de cómputo. 

BIOS, memorias ram, funcionalidades   
específicas, crossfire de las tarjetas de     
video, entre otras); considerando los    
manuales de los componentes y guías   
digitales, actuando con responsabilidad y 
orientado al logro de metas.  
Verifica el reconocimiento de controlado-
res y dispositivos periféricos, siguiendo 
las guías o manuales del fabricante, vali-
dando el funcionamiento del equipo, ac-
tuando con responsabilidad y                     
autonomía. 

X X   X   X X     X     X    X     

Elabora reporte y documentación de la 
configuración, entregándolo al jefe inme-
diato, al que comunica el estado final del 
equipo; utilizando la comunicación es-
crita y lenguaje técnico en otro idioma; 
actuando con responsabilidad y orien-
tado al logro de metas. 

X X   X    X   X       X X  X      
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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ACTIVIDAD CLAVE DE 
LA COMPETENCIA 

LABORAL 
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITIVOS ÁREAS DE                    
CONOCIMIENTO 

RECURSOS                
SOCIOEMOCIO-

NALES 
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 
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S2 

Instala sis-
tema opera-
tivo y aplica-
ciones en 
equipos de 
cómputo y 
dispositivos 
móviles. 

Elige el software considerando las nece-
sidades del usuario, los requerimientos 
del sistema operativo y de aplicaciones 
existentes; así como tipos, característi-
cas, versiones, entorno recomendado, 
ventajas y desventajas; aplicando crite-
rios de sostenibilidad con responsabili-
dad, orientado al logro de metas y em-
pleando pensamiento crítico. 

X X   X    X   X         X X X   X X 

Prepara el área de trabajo, dispositivos, 
herramientas de software, e insumos; 
identificando el medio de instalación en 
los sitios oficiales y herramientas dispo-
nibles en la web, así como la normativi-
dad vigente, optando por opciones sos-
tenibles y ecológicas; actuando de forma 
autónoma y empleando el pensamiento 
crítico.  

X X   X    X   X         X  X   X X 

Descarga sistema operativo, software de X X   X    X   X         X  X     
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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ACTIVIDAD CLAVE DE 
LA COMPETENCIA 

LABORAL 
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITIVOS ÁREAS DE                    
CONOCIMIENTO 

RECURSOS                
SOCIOEMOCIO-
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HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

EJES DE LAS HABILIDA-
DES PARA EL DESARRO-
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aplicación y de seguridad considerando 
las necesidades del usuario, siguiendo 
las instrucciones de los manuales de ins-
talación, actuando con responsabilidad y 
autonomía. 

S2 

Configura 
software en 
equipos de 
cómputo y 
dispositivos 
móviles. 

Especifica parámetros para la configura-
ción del software ofimático, aplicaciones 
empresariales y de seguridad; consul-
tando páginas web del fabricante,             
manuales de operación y guías digitales 
de los sitios oficiales en idiomas disponi-
bles, de acuerdo con el sistema operativo 
a configurar; decidiendo los pasos a se-
guir, actuando con autonomía y respon-
sabilidad.  

X X   X    X   X         X  X     

Instala el sistema operativo, software de 
aplicación y de seguridad, siguiendo los 
procedimientos recomendados en los 
manuales del fabricante o guías de 

X X   X    X   X         X  X    X 
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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ACTIVIDAD CLAVE DE 
LA COMPETENCIA 

LABORAL 
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITIVOS ÁREAS DE                    
CONOCIMIENTO 

RECURSOS                
SOCIOEMOCIO-
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HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 
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operación; considerando el uso eficiente 
de recursos, actuando con responsabili-
dad y autonomía. 
Realiza pruebas de funcionamiento para 
validar la operatividad, haciendo los ajus-
tes necesarios cuando se presente un 
problema, reportando los resultados. Al 
concluir comunica al usuario o jefe inme-
diato el estado final del equipo de forma 
escrita y en otro idioma utilizando len-
guaje técnico.  

X X   X   X X   X  X   X X X X X X X     
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ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 

La evaluación tiene el propósito de formar a través del acompañamiento constante y la retroalimentación a las y los estudiantes para el logro de 
las competencias laborales. Esta se lleva a cabo de forma permanente, oportuna, sistemática e integral, mediante un proceso formativo, creando 
las condiciones en las que se aplica y articula el currículo del Marco Curricular Común de la Educación Media Superior, las Habilidades para la Vida 
y el Trabajo, así como las Habilidades para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempeño profesional. En el contexto 
de la evaluación por competencias con enfoque formativo se recuperan las evidencias de desempeño con diversos instrumentos de evaluación, 
como la guía de observación, bitácoras y registros anecdóticos, entre otros; mientras que las evidencias de producto, por medio de carpetas de 
trabajos, reportes, bitácoras y listas de cotejo, entre otras; para lo cual se aplica una serie de prácticas demostrativas, guiadas, supervisadas y 
autónomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales. 

SU
BM

Ó
D

U
LO

 

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

S1 

Determina el hardware y 
dispositivos periféricos del 
equipo de cómputo a                     
ensamblar. 

Identifica componentes del hardware (arquitectura, 
tipos y subclasificaciones), especificaciones técnicas, 
compatibilidad de los dispositivos, durabilidad, ciclo 
de vida y disposición final; utilizando manuales del fa-
bricante para el ensamble del equipo de cómputo re-
querido por el cliente o jefe superior; actuando con 
autonomía, empleando el pensamiento crítico y enfo-
cado al logro de metas. 

La cotización de hard-
ware y dispositivos 
periféricos a ensam-
blar / Lista de cotejo 

 

Clasifica los dispositivos del equipo en gama baja, me-
dia y alta; considerando su tipo de uso, durabilidad y 
ciclo de vida.  

Selecciona los componentes y dispositivos periféricos 
en relación con la gama del equipo (baja, media, alta); 
considerando el presupuesto, las necesidades y 

INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE CÓMPUTO Y DISPOSITIVOS MÓVILES 

 MÓDULO I 
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SU
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LO

 

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

requerimientos del usuario; priorizando hardware 
con criterios de sostenibilidad (eficiencia energética y 
certificaciones, garantía y responsabilidad extendida 
del fabricante); decidiendo con pensamiento crítico, 
autonomía y enfocado al logro de metas.  

Cotiza costos de hardware y dispositivos periféricos 
con diferentes proveedores, comunicando de forma 
clara y asertiva al cliente o a su jefe inmediato la op-
ción que se apegue a las necesidades, requerimientos 
y características; actuando con ética y responsabili-
dad. 

S1 
Ensambla hardware en el 
equipo de cómputo. 

Prepara el área de trabajo, dispositivos, herramientas, 
insumos, verificando que cuente con todos los com-
ponentes y herramientas; aplicando normas de segu-
ridad e higiene, actuando con responsabilidad y au-
tocuidado.  

 

El ensamble del                  
hardware del equipo 
de cómputo / Guía de 
observación 

Instala los dispositivos internos y periféricos aten-
diendo los manuales de instalación; aplicando las nor-
mas de seguridad y realizando los ajustes necesarios 
de forma autónoma, con responsabilidad y cum-
pliendo las metas. 

Entrega el reporte al jefe inmediato, comunicando de 
forma clara, el estatus del equipo ensamblado; utili-
zando la comunicación escrita y lenguaje técnico en 
otro idioma, actuando con responsabilidad.  
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SU
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

S1 
Configura hardware y dis-
positivos periféricos del 
equipo de cómputo. 

Establece parámetros para habilitar el funciona-
miento del equipo (opciones del BIOS, memorias ram, 
funcionalidades específicas, crossfire de las tarjetas de 
video, entre otras); considerando los manuales de los 
componentes y guías digitales, actuando con respon-
sabilidad y orientado al logro de metas.  

El reporte del estado 
final del equipo / Rú-
brica 

 

Verifica el reconocimiento de controladores y disposi-
tivos periféricos, siguiendo las guías o manuales del 
fabricante, validando el funcionamiento del equipo, 
actuando con responsabilidad y autonomía. 

Elabora reporte y documentación de la configuración, 
entregándolo al jefe inmediato, al que comunica el es-
tado final del equipo; utilizando la comunicación es-
crita y lenguaje técnico en otro idioma; actuando con 
responsabilidad y orientado al logro de metas. 

S2 

Instala sistema operativo y 
aplicaciones en equipos de 
cómputo y dispositivos mó-
viles 

Elige el software considerando las necesidades del 
usuario, los requerimientos del sistema operativo y 
de aplicaciones existentes; así como tipos, caracterís-
ticas, versiones, entorno recomendado, ventajas y 
desventajas; aplicando criterios de sostenibilidad con 
responsabilidad, orientado al logro de metas y em-
pleando pensamiento crítico. 

 

La instalación de apli-
caciones y sistema 
operativo en equipos 
de cómputo y disposi-
tivos móviles / Guía de 
observación 
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SU
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

Prepara el área de trabajo, dispositivos, herramientas 
de software, e insumos; identificando el medio de ins-
talación en los sitios oficiales y herramientas disponi-
bles en la web, así como la normatividad vigente, op-
tando por opciones sostenibles y ecológicas; ac-
tuando de forma autónoma y empleando el pensa-
miento crítico.  

Descarga sistema operativo, software de aplicación y 
de seguridad considerando las necesidades del usua-
rio, siguiendo las instrucciones de los manuales de 
instalación, actuando con responsabilidad y autono-
mía. 

S2 
Configura software en 
equipos de cómputo y 
 dispositivos móviles. 

Especifica parámetros para la configuración del soft-
ware ofimático, aplicaciones empresariales y de segu-
ridad; consultando páginas web del fabricante, ma-
nuales de operación y guías digitales de los sitios ofi-
ciales en idiomas disponibles, de acuerdo con el sis-
tema operativo a configurar; decidiendo los pasos a 
seguir, actuando con autonomía y responsabilidad.  

El software configu-
rado adecuadamente 
en equipos de 
cómputo y dispositi-
vos móviles / Lista de 
cotejo 

 

Instala el sistema operativo, software de aplicación y 
de seguridad, siguiendo los procedimientos recomen-
dados en los manuales del fabricante o guías de ope-
ración; considerando el uso eficiente de recursos, ac-
tuando con responsabilidad y autonomía. 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

Realiza pruebas de funcionamiento para validar la 
operatividad, haciendo los ajustes necesarios cuando 
se presente un problema, reportando los resultados. 
Al concluir comunica al usuario o jefe inmediato el es-
tado final del equipo de forma escrita y en otro idioma 
utilizando lenguaje técnico.  
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OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACIÓN DE OCUPACIONES (SINCO-2019) 

2651 Técnicos en la instalación y reparación de redes, equipos y en sistemas computacionales 

SITIOS DE INSERCIÓN DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN INDUSTRIAL DE AMÉRICA DEL NORTE (SCIAN-2023) 

811219 Reparación y mantenimiento de otro equipo electrónico y de equipo de precisión 

 

Información General 

// SUBMÓDULO 1 
Realiza mantenimiento preventivo a compu-
tadoras y dispositivos móviles 
80 horas 

// SUBMÓDULO 2 
Realiza mantenimiento correctivo a  
computadoras y dispositivos móviles 
112 horas 

REALIZA MANTENIMIENTO A DISPOSITIVOS 
ELECTRÓNICOS INFORMÁTICOS 
 
 
 
 
 
272 horas 

MÓDULO II 

// SUBMÓDULO 3 
Realiza mantenimiento preventivo y  
correctivo a dispositivos de impresión y  
multifuncionales 
80 horas 
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S1 

 
 
Verifica el estado 
de las compu-
tadoras y disposi-
tivos móviles. 
 
 

Identifica el tipo, generalidades, mo-
delo, descripción, componentes, es-
pecificaciones de marca y modelo del 
equipo informático, considerando el 
manual de usuario. Durante la revi-
sión registra la información de forma 
clara, con responsabilidad y ética.  

X X   X    X   X    X       X     

Verifica el funcionamiento del equipo, 
revisando las condiciones en las que 
se usa el dispositivo informático y la 
existencia de fallas en el hardware y 
software, consultando al usuario o los 
reportes de servicio, historial y plan 

X X   X    X   X    X X      X     

REALIZA MANTENIMIENTO A DISPOSITIVOS ELECTRÓNICOS INFORMÁTICOS 

REALIZA MANTENIMIENTO A DISPOSITIVOS ELECTRÓNICOS INFORMÁTICOS 

 

RESULTADO DE APRENDIZAJE 

 Al finalizar el módulo el estudiante será capaz de: 

• Realizar mantenimiento a dispositivos electrónicos informáticos. 
• Realizar mantenimiento preventivo a computadoras y dispositivos móviles. 
• Realizar mantenimiento correctivo a computadoras y dispositivos móviles. 
• Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a dispositivos de impresión y multifuncionales. 

 
 

MÓDULO II 
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de mantenimiento existente; ac-
tuando con autonomía y responsabi-
lidad.  

 S1 

Ejecuta manteni-
miento preven-
tivo al hardware y 
elementos  
lógicos. 

Prepara el área de trabajo, dispositi-
vos, herramientas e insumos; consi-
derando las normas de                segu-
ridad e higiene; actuando con respon-
sabilidad, autonomía y            autocui-
dado.  

    X    X X    X       X  X     

Limpia el hardware del equipo y       
dispositivos móviles, retirando polvo 
de carcasa, periféricos, elementos    
internos y componentes específicos; 
siguiendo guías digitales o del             
fabricante, así como las normas de 
seguridad e higiene; actuando con 
responsabilidad, autonomía y au-
tocuidado. 

    X    X X  X  X       X  X     

Inspecciona el software instalado     X    X   X  X      X X X X     
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para verificar su funcionamiento, con-
siderando actualizaciones disponi-
bles, licencias y permisos; trabajando 
con responsabilidad y orientado al lo-
gro de metas.  
Gestiona copias de seguridad y pun-
tos de restauración en los diferentes 
sistemas operativos para protección 
en los equipos de cómputo y disposi-
tivos; actuando con responsabilidad, 
trabajando en forma autónoma y 
orientado al logro de metas.  

 X   X         X      X X X X     

Implementa el sistema de seguridad 
para evitar amenazas en los equipos 
de cómputo y dispositivos móviles, 
actuando con responsabilidad y ética.  

 X   X         X      X X X X     

Optimiza el rendimiento de los      
equipos de cómputo y dispositivos 
móviles administrando el 

 X   X    X          X X X X X   X  
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almacenamiento, comprimiendo y eli-
minando archivos innecesarios, sin-
cronizando en la nube, y creando par-
ticiones de manera manual utilizando 
aplicaciones de utilería; trabajando 
con responsabilidad y orientado al lo-
gro de metas. 
Realiza plan de mantenimiento deter-
minando metas y objetivos, estable-
ciendo presupuesto; considerando 
las obligaciones legales vigentes y 
deslinde de responsabilidades; ac-
tuando con ética y responsabilidad.  

X X   X    X   X    X   X X X  X     

Realiza un informe de mantenimiento 
considerando información general, 
descripción del equipo o sistemas, 
tipo de mantenimiento, actividades 
realizadas, materiales y herramientas 
utilizadas; así como observaciones y 

X X   X    X   X    X    X X X X     
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recomendaciones. Lo anterior, lo pre-
senta para firma y aprobación, comu-
nicando de forma clara y asertiva los 
hallazgos. 

S1 

Diagnostica fallas 
en componentes 
de dispositivos in-
formáticos. 

Recaba información sobre funciona-
miento y fallas en equipo y dispositi-
vos, reportadas por el usuario o revi-
sando el reporte de servicio de man-
tenimiento; comunicándose de ma-
nera asertiva, trabajando con autono-
mía y orientado al logro de metas. 

X X   X    X   X    X X   X X X X     

Inspecciona físicamente los dispositi-
vos informáticos, identificando sus 
características (componentes, especi-
ficaciones de marca, modelo, técnicas 
principales y fallas), condiciones de 
uso y mantenimiento, utilizando el 
manual del fabricante.  Trabaja con 
autonomía, responsabilidad y ética.  

 X   X    X   X    X    X X X X     
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Realiza pruebas de funcionamiento a 
los dispositivos informáticos (hard-
ware y software), mediante la técnica 
de prueba y error, considerando la    
bitácora de reportes de manteni-
miento y condiciones ambientales 
(temperatura, humedad, movi-
miento, entre otros) para proponer 
posibles soluciones; actuando con 
responsabilidad y autonomía. 

 X   X    X   X X   X   X X X X X     

S2 

Ejecuta manteni-
miento correctivo 
en hardware y 
software de  
 dispositivos  
informáticos 

Prepara el área de trabajo, equipo, in-
sumos, indumentaria y herramientas, 
considerando los principios básicos 
de electrónica (corriente, voltaje y re-
sistencia), siguiendo las normas de 
seguridad e higiene vigentes; ac-
tuando con responsabilidad, autono-
mía y autocuidado.  

 X   X   X X X  X    X    X X X X     

Verifica el ensamble y  X   X    X X  X    X   X X X X X     
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funcionamiento del hardware, así 
como                 el software de los 
equipos y aplicaciones; siguiendo la 
normatividad de seguridad vigente, 
trabajando de manera autónoma y 
responsable, procurando el autocui-
dado y                          resolviendo 
problemas.  
Restablece el software al estado origi-
nal de fábrica, respaldando informa-
ción del dispositivo informático, con-
siderando las políticas de confiden-
cialidad y protección de datos perso-
nales; actuando con ética y responsa-
bilidad. 

X X   X    X   X  X  X   X  X  X     

Reinstala software de aplicación y uti-
lerías de acuerdo con las necesidades 
del usuario, considerando las políti-
cas de confidencialidad y protección 

 X   X    X   X  X  X   X  X  X     
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de datos personales con ética y res-
ponsabilidad. 
Corrige la falla detectada de acuerdo 
con el diagnóstico; verificando el          
funcionamiento del equipo y               
haciendo los ajustes necesarios con 
responsabilidad y autonomía; apli-
cando la normatividad de seguridad 
vigente. 

 X   X    X   X  X  X   X  X  X     

Realiza el reporte de servicio, infor-
mando la reparación del equipo, co-
municando de forma escrita en otro 
idioma los resultados, actuando con 
responsabilidad y autonomía. 

X X   X    X   X  X  X   X  X  X     

S3 

Ejecuta manteni-
miento preven-
tivo a dispositivos 
de impresión y 
multifuncionales 

Prepara el área de trabajo, equipo, 
herramientas, e indumentaria, de 
acuerdo con la arquitectura y caracte-
rísticas del equipo de impresión (lá-
ser, inyección, 3D, formato amplio y 

 X   X    X X  X  X  X     X  X     



 

 41 

PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 

SU
BM

Ó
D

U
LO

 

ACTIVIDAD CLAVE DE LA 
COMPETENCIA LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITIVOS ÁREAS DE                         
CONOCIMIENTO 

RECURSOS               
SOCIOEMOCIO-

NALES 
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

EJES DE LAS HABILIDA-
DES PARA EL DESARRO-

LLO SOSTENIBLE 

LE
N

G
U

A
 Y

 C
O

M
U

N
IC

AC
IÓ

N
 

LE
N

G
U

A
 E

XT
RA

N
JE

RA
 (I

N
G

LÉ
S)

 

PE
N

SA
M

IE
N

TO
 M

A
TE

M
Á

TI
CO

 

CO
N

CI
EN

CI
A

 H
IS

TÓ
RI

CA
 

CU
LT

U
RA

 D
IG

IT
A

L 

H
U

M
A

N
ID

A
D

ES
 

CI
EN

CI
A

S 
SO

CI
AL

ES
 

CI
EN

CI
A

S 
N

A
TU

RA
LE

S,
 E

XP
ER

IM
EN

TA
LE

S 
Y 

TE
CN

O
LO

G
ÍA

 

RE
SP

O
N

SA
BI

LI
D

A
D

 S
O

CI
AL

 

CU
ID

A
D

O
 F

ÍS
IC

O
 C

O
RP

O
RA

L 

BI
EN

ES
TA

R 
EM

O
CI

O
N

A
L 

A
FE

CT
IV

O
 

DIMENSIÓN 

N
EX

O
 A

G
U

A
-E

N
ER

G
ÍA

-A
LI

M
EN

TO
 

SE
RV

IC
IO

S 
EC

O
SI

ST
ÉM

IC
O

S 

SI
ST

EM
A

S 
SO

CI
O

EC
O

LÓ
G

IC
O

S 

EC
O

N
O

M
ÍA

 E
CO

LÓ
G

IC
A 

EM
PO

D
ER

A
M

IE
N

TO
 

CI
U

D
A

D
A

N
ÍA

 A
CT

IV
A

 

A
PR

EN
D

IZ
A

JE
 

EM
PL

EA
BI

LI
D

A
D

 

CO
M

U
N

IC
AC

IÓ
N

 

RE
G

U
LA

CI
Ó

N
 D

E 
EM

O
CI

O
N

ES
 

A
U

TO
CO

N
O

CI
M

IE
N

TO
 

CO
LA

BO
RA

CI
Ó

N
 Y

 T
RA

BA
JO

 E
N

 
EQ

U
IP

O
 

CO
N

CI
EN

CI
A

 S
O

CI
AL

 

EM
PA

TÍ
A 

CR
EA

TI
VI

D
A

D
 

RE
SO

LU
CI

Ó
N

 D
E 

PR
O

BL
EM

A
S 

M
EN

TA
LI

D
A

D
 D

E 
CR

EC
IM

IE
N

TO
 

TO
M

A
 D

E 
D

EC
IS

IO
N

ES
 

LO
G

RO
 D

E 
M

ET
A

S 

A
U

TO
N

O
M

ÍA
 E

N
 E

L 
TR

A
BA

JO
 

multifuncionales, marca, modelo, 
descripción y componentes); si-
guiendo las recomendaciones del fa-
bricante en los manuales de usuario y 
de servicio; considerando las normas 
de seguridad e higiene, actuando con 
responsabilidad y autonomía. 
Realiza limpieza externa e interna a 
los componentes físicos, verificando 
la vida útil de los consumibles y ajus-
tando parámetros físicos por             
desgaste, entre otros. Atendiendo las 
recomendaciones del jefe inmediato 
de acuerdo con las políticas de la     
empresa. 

 X   X    X   X  X X X   X  X  X     

Realiza respaldo de sistema, actuali-
zando las versiones de controladores 
y sistema, borrando la memoria        
caché y calibrando procesos de 

 X   X    X   X  X  X   X  X  X     
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA 
COMPETENCIA LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITIVOS ÁREAS DE                         
CONOCIMIENTO 

RECURSOS               
SOCIOEMOCIO-

NALES 
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

EJES DE LAS HABILIDA-
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imagen; trabajando con responsabili-
dad y autonomía.  
Optimiza el rendimiento del equipo, 
revisando las opciones de ahorro de 
energía, revisando el manual de                  
servicio del fabricante y cumpliendo 
con las normas de seguridad e hi-
giene y los estándares de calidad, fa-
voreciendo la economía sostenible de 
la organización. 

 X   X    X   X  X  X   X  X  X   X X 

Verifica el funcionamiento del equipo 
y realiza los ajustes necesarios. En-
trega un reporte escrito, comuni-
cando al usuario o jefe inmediato el 
servicio realizado, utilizando lenguaje 
técnico en otro idioma.  

 X   X    X   X  X  X            

S3 
Ejecuta manteni-
miento correctivo 
a dispositivos de 

Verifica el funcionamiento del equipo 
de impresión y/o multifuncional, a 
través de una inspección visual y su 

X X   X    X   X  X  X X X X X X X X   X X 
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA 
COMPETENCIA LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITIVOS ÁREAS DE                         
CONOCIMIENTO 

RECURSOS               
SOCIOEMOCIO-

NALES 
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

EJES DE LAS HABILIDA-
DES PARA EL DESARRO-

LLO SOSTENIBLE 
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impresión y   
multifuncionales 

puesta en operación, entrevistando 
de forma asertiva al usuario o consul-
tando el historial de reparaciones e 
informe de mantenimiento del 
equipo. 

Registra las fallas que presenta el 
equipo y especificaciones técnicas en 
la orden de servicio, de acuerdo con 
el manual del fabricante, la normativi-
dad vigente, estándares, condiciones 
de uso y mantenimiento.  

X X   X    X   X  X  X X X X X X X X   X X 

Prepara el área de trabajo, el equipo, 
herramientas, insumos e indumenta-
ria considerando las normas de segu-
ridad e higiene, actuando con respon-
sabilidad y autonomía. 

X X   X    X     X     X  X  X   X X 

Corrige las fallas detectadas en los 
componentes físicos y/o el software 

X X   X    X     X  X   X X X X X   X X 
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA 
COMPETENCIA LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITIVOS ÁREAS DE                         
CONOCIMIENTO 

RECURSOS               
SOCIOEMOCIO-

NALES 
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

EJES DE LAS HABILIDA-
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del equipo, considerando el diagnós-
tico, el manual y boletines de servicio 
del fabricante, cumpliendo con las 
normas de seguridad e higiene y los 
estándares de calidad, favoreciendo 
la economía sostenible de la organi-
zación. 
Verifica el funcionamiento del equipo, 
entregando un reporte o bitácora de 
servicio al jefe inmediato, comuni-
cando de forma clara y usando          
lenguaje técnico en otro idioma.  

X X   X    X   X       X   X      
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ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 

La evaluación tiene el propósito de formar a través del acompañamiento constante y la retroalimentación a las y los estudiantes para el logro de 
las competencias laborales. Esta se lleva a cabo de forma permanente, oportuna, sistemática e integral, mediante un proceso formativo, creando 
las condiciones en las que se aplica y articula el currículo del Marco Curricular Común de la Educación Media Superior, las Habilidades para la Vida 
y el Trabajo, así como las Habilidades para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempeño profesional. En el contexto 
de la evaluación por competencias con enfoque formativo se recuperan las evidencias de desempeño con diversos instrumentos de evaluación, 
como la guía de observación, bitácoras y registros anecdóticos, entre otros; mientras que las evidencias de producto, por medio de carpetas de 
trabajos, reportes, bitácoras y listas de cotejo, entre otras; para lo cual se aplica una serie de prácticas demostrativas, guiadas, supervisadas y 
autónomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales. 

SU
BM

Ó
D

U
LO

 

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

S1 

Verifica el estado de las 
computadoras y dispositi-
vos móviles. 
 

Identifica el tipo, generalidades, modelo, descripción, 
componentes, especificaciones de marca y modelo 
del equipo informático, considerando el manual de 
usuario. Durante la revisión registra la información de 
forma clara, con responsabilidad y ética.  

 

La verificación del es-
tado del equipo de 
cómputo y dispositi-
vos móviles / Guía de 
observación 

Verifica el funcionamiento del equipo, revisando las 
condiciones en las que se usa el dispositivo informá-
tico y la existencia de fallas en el hardware y software, 
consultando al usuario o los reportes de servicio, his-
torial y plan de mantenimiento existente; actuando 
con autonomía y responsabilidad.  

 S1 
Ejecuta mantenimiento pre-
ventivo al hardware y ele-
mentos lógicos 

Prepara el área de trabajo, dispositivos, herramientas 
e insumos; considerando las normas de seguridad e 
higiene; actuando con responsabilidad, autonomía y 

 
El mantenimiento 
preventivo a hard-
ware y elementos 

REALIZA MANTENIMIENTO A DISPOSITIVOS ELECTRÓNICOS INFORMÁTICOS 

 MÓDULO II 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

autocuidado.  lógicos / Guía de ob-
servación 

Limpia el hardware del equipo y dispositivos móviles, 
retirando polvo de carcasa, periféricos, elementos in-
ternos y componentes específicos; siguiendo guías di-
gitales o del fabricante, así como las normas de segu-
ridad e higiene; actuando con responsabilidad, auto-
nomía y autocuidado. 

Inspecciona el software instalado para verificar su 
funcionamiento, considerando actualizaciones dispo-
nibles, licencias y permisos; trabajando con responsa-
bilidad y orientado al logro de metas.  

Gestiona copias de seguridad y puntos de restaura-
ción en los diferentes sistemas operativos para pro-
tección en los equipos de cómputo y dispositivos; ac-
tuando con responsabilidad, trabajando en forma au-
tónoma y orientado al logro de metas.  

Implementa el sistema de seguridad para evitar ame-
nazas en los equipos de cómputo y dispositivos móvi-
les, actuando con responsabilidad y ética.  

Optimiza el rendimiento de los equipos de cómputo y 
dispositivos móviles administrando el almacena-
miento, comprimiendo y eliminando archivos innece-
sarios, sincronizando en la nube, y creando particio-
nes de manera manual utilizando aplicaciones de uti-
lería; trabajando con responsabilidad y orientado al 
logro de metas. 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

Realiza plan de mantenimiento determinando metas 
y objetivos, estableciendo presupuesto; considerando 
las obligaciones legales vigentes y deslinde de res-
ponsabilidades; actuando con ética y responsabilidad.  

Realiza un informe de mantenimiento considerando 
información general, descripción del equipo o siste-
mas, tipo de mantenimiento, actividades realizadas, 
materiales y herramientas utilizadas; así como obser-
vaciones y recomendaciones. Lo anterior, lo presenta 
para firma y aprobación, comunicando de forma clara 
y asertiva los hallazgos. 

S1 
Diagnostica fallas en com-
ponentes de dispositivos in-
formáticos. 

Recaba información sobre funcionamiento y fallas en 
equipo y dispositivos, reportadas por el usuario o re-
visando el reporte de servicio de mantenimiento; co-
municándose de manera asertiva, trabajando con au-
tonomía y orientado al logro de metas. 

 
Las pruebas de fun-
cionamiento / Guía 
de observación 

Inspecciona físicamente los dispositivos informáticos, 
identificando sus características (componentes, espe-
cificaciones de marca, modelo, técnicas principales y 
fallas), condiciones de uso y mantenimiento, utili-
zando el manual del fabricante.  Trabaja con autono-
mía, responsabilidad y ética.  

Realiza pruebas de funcionamiento a los dispositivos 
informáticos (hardware y software), mediante la téc-
nica de prueba y error, considerando la bitácora de 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

reportes de mantenimiento y condiciones ambienta-
les (temperatura, humedad, movimiento, entre otros) 
para proponer posibles soluciones; actuando con res-
ponsabilidad y autonomía. 

S2 

Ejecuta mantenimiento co-
rrectivo en hardware y soft-
ware de dispositivos infor-
máticos. 

Prepara el área de trabajo, equipo, insumos, indu-
mentaria y herramientas, considerando los principios 
básicos de electrónica (corriente, voltaje y resisten-
cia), siguiendo las normas de seguridad e higiene vi-
gentes; actuando con responsabilidad, autonomía y 
autocuidado.  

El reporte de servicio 
/ Lista de cotejo 

 

Verifica el ensamble y funcionamiento del hardware, 
así como el software de los equipos y aplicaciones; si-
guiendo la normatividad de seguridad vigente, traba-
jando de manera autónoma y responsable, procu-
rando el autocuidado y resolviendo problemas.  

Restablece el software al estado original de fábrica, 
respaldando información del dispositivo informático, 
considerando las políticas de confidencialidad y pro-
tección de datos personales; actuando con ética y res-
ponsabilidad. 

Reinstala software de aplicación y utilerías de acuerdo 
con las necesidades del usuario, considerando las po-
líticas de confidencialidad y protección de datos per-
sonales con ética y responsabilidad. 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

Corrige la falla detectada de acuerdo con el diagnós-
tico; verificando el funcionamiento del equipo y ha-
ciendo los ajustes necesarios con responsabilidad y 
autonomía; aplicando la normatividad de seguridad 
vigente. 

Realiza el reporte de servicio, informando la repara-
ción del equipo, comunicando de forma escrita en 
otro idioma los resultados, actuando con responsabi-
lidad y autonomía. 

S3 

Ejecuta mantenimiento pre-
ventivo a dispositivos de 
impresión y multifunciona-
les. 

Prepara el área de trabajo, equipo, herramientas, e in-
dumentaria, de acuerdo con la arquitectura y caracte-
rísticas del equipo de impresión (láser, inyección, 3D, 
formato amplio y multifuncionales, marca, modelo, 
descripción y componentes); siguiendo las recomen-
daciones del fabricante en los manuales de usuario y 
de servicio; considerando las normas de seguridad e 
higiene, actuando con responsabilidad y autonomía. 

 

El mantenimiento 
preventivo a dispositi-
vos de impresión y 
multifuncionales / 
Guía de observación 

Realiza limpieza externa e interna a los componentes 
físicos, verificando la vida útil de los consumibles y 
ajustando parámetros físicos por desgaste, entre 
otros. Atendiendo las recomendaciones del jefe inme-
diato de acuerdo con las políticas de la empresa. 

Realiza respaldo de sistema, actualizando las versio-
nes de controladores y sistema, borrando la memoria 
caché y calibrando procesos de imagen; trabajando 
con responsabilidad y autonomía.  
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

Optimiza el rendimiento del equipo, revisando las op-
ciones de ahorro de energía, revisando el manual de 
servicio del fabricante y cumpliendo con las normas 
de seguridad e higiene y los estándares de calidad, fa-
voreciendo la economía sostenible de la organización. 

Verifica el funcionamiento del equipo y realiza los 
ajustes necesarios. Entrega un reporte escrito, comu-
nicando al usuario o jefe inmediato el servicio reali-
zado, utilizando lenguaje técnico en otro idioma.  

S3 

Ejecuta mantenimiento co-
rrectivo a dispositivos de 
impresión y multifunciona-
les. 

Verifica el funcionamiento del equipo de impresión 
y/o multifuncional, a través de una inspección visual y 
su puesta en operación, entrevistando de forma aser-
tiva al usuario o consultando el historial de reparacio-
nes e informe de mantenimiento del equipo. 

El reporte del servicio 
correctivo / Lista de 
cotejo 

 

Registra las fallas que presenta el equipo y especifica-
ciones técnicas en la orden de servicio, de acuerdo 
con el manual del fabricante, la normatividad vigente, 
estándares, condiciones de uso y mantenimiento.  

Prepara el área de trabajo, el equipo, herramientas, 
insumos e indumentaria considerando las normas de 
seguridad e higiene, actuando con responsabilidad y 
autonomía. 

Corrige las fallas detectadas en los componentes físi-
cos y/o el software del equipo, considerando el diag-
nóstico, el manual y boletines de servicio del fabri-
cante, cumpliendo con las normas de seguridad e 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

higiene y los estándares de calidad, favoreciendo la 
economía sostenible de la organización. 

Verifica el funcionamiento del equipo, entregando un 
reporte o bitácora de servicio al jefe inmediato, comu-
nicando de forma clara y usando lenguaje técnico en 
otro idioma.  
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REALIZA MANTENIMIENTO A DISPOSITIVOS ELECTRÓNICOS INFORMÁTICOS 
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OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACIÓN DE OCUPACIONES (SINCO-2019) 

2271 
2651 

Desarrolladores y analistas de software y multimedia 
Técnicos en instalación y reparación de redes, equipos y en sistemas computacionales 

SITIOS DE INSERCIÓN DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN INDUSTRIAL DE AMÉRICA DEL NORTE (SCIAN-2023) 

518210 
 
541510  

Provisión de infraestructura de servicios de cómputo, procesamiento de datos, hospedaje de páginas de internet y otros servi-
cios relacionados 
Servicios de diseño de sistemas de cómputo y servicios relacionados 

Información General 

// SUBMÓDULO 1 
Administra sistemas de software y  
herramientas colaborativas en dispositivos in-
formáticos 
112 horas 
 

// SUBMÓDULO 2 
Implementa soluciones digitales para  
optimización de procesos 
160 horas 

GESTIONA SOFTWARE Y SOLUCIONES 
DIGITALES EN COMPUTADORAS Y 
DISPOSITIVOS MÓVILES 
 
 
 
272 horas 

MÓDULO III 
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S1 

Configura  
software de 
productividad 
en dispositivos 
informáticos 

Establece las opciones de configuración, 
personalización y otras preferencias del 
software de productividad que adminis-
tra en el dispositivo informático, de 
acuerdo con las necesidades del usuario, 
y los tipos de archivos y sus formatos 
(.docx, .xlsx, .pptx, entre otros); actuando 
con responsabilidad, autonomía y orien-
tado al logro de metas. 

  X X   X    X   X    X  X   X X X    
 

 

Actualiza el software de productividad 
(descarga, instalación y verificación) a la 
versión correspondiente, de manera 
oportuna, segura y eficiente, 

  X X   X    X  X    X X X    X X X     

GESTIONA SOFTWARE Y SOLUCIONES DIGITALES EN COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MÓVILES 

 RESULTADO DE APRENDIZAJE 

 Al finalizar el módulo el estudiante será capaz de: 

• Gestionar software y soluciones digitales en computadoras y dispositivos móviles. 
• Administrar sistemas de software y herramientas colaborativas en dispositivos informáticos. 
• Implementar soluciones digitales para optimización de procesos. 

MÓDULO III 
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considerando con empatía los requeri-
mientos del usuario final. 
Verifica el funcionamiento del software 
de productividad, corrigiendo los                    
problemas comunes relacionados al fun-
cionamiento, personalización y actuali-
zación del software, con autonomía y 
responsabilidad.  

  X  X               X X  X  X     

Establece las opciones de configuración, 
personalización y otras preferencias del 
software de comunicación que adminis-
tra en el dispositivo informático (correo 
electrónico, agenda digital, calendarios, 
aplicaciones de chat y mensajería instan-
tánea) de acuerdo con las necesidades 
del usuario o la organización, previendo 
la solución de problemas que podrían 
presentarse y orientado al logro de me-
tas.  

    X      X X  X    X X  X  X X X     
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Actualiza el software de comunicación 
(descarga, instalación y verificación) a la 
versión correspondiente, de manera 
oportuna, segura y eficiente aplicando 
medidas de seguridad para la comunica-
ción digital del cliente o usuario. 

  X  X  X  X   X  X   X X   X  X  X     

Verifica el funcionamiento del software, 
corrigiendo los problemas comunes        
relacionados al funcionamiento, perso-
nalización y actualización del software de 
productividad; manteniendo una      co-
municación asertiva, actuando con auto-
nomía y responsabilidad para el logro de 
metas. 

X  X  X  X     X  X   X X X  X  X X X     

S1  

Gestiona cuen-
tas y permisos 
en platafor-
mas colabora-
tivas. 

Administra plataformas colaborativas, 
estableciendo roles y permisos (adminis-
trador, editor, visualizador, entre otros) 
dependiendo del perfil del usuario, con-
figurando los ajustes de privacidad y 

X    X    X   X  X X  X  X  X X X     
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seguridad de las cuentas en los diferen-
tes espacios de trabajo como medida 
preventiva a los problemas de uso; tra-
bajando con responsabilidad y orientado 
al logro de metas.  
Resuelve problemas técnicos relaciona-
dos al funcionamiento y gestión de per-
misos en plataformas colaborativas; uti-
lizando una comunicación asertiva, tra-
bajando con responsabilidad y orientado 
al logro de metas.  

X    X    X   X       X X X X X     

S2 

Despliega ser-
vicios en la 
nube para en-
tornos empre-
sariales. 

Identifica los requerimientos o proble-
máticas de servicio en la nube (servicios 
de cómputo, almacenamiento bases de 
datos y aplicaciones web y móviles), con-
siderando los modelos de implementa-
ción, el esquema de costos y el acuerdo 
de nivel de servicio; trabajando con auto-
nomía y orientado al logro de metas.  

X    X    X  X X       X X X X X     
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Administra instancias de cómputo (servi-
dores virtuales) y de bases de datos rela-
cionales y no relacionales, a través de la 
virtualización de equipos, basado en la 
selección del modelo de negocio del pro-
veedor de la nube pública; trabajando 
con autonomía y responsabilidad.  

X    X    X   X       X   X X     

Configura contenedores de almacena-
miento (buckets), aplicaciones web y apli-
caciones móviles en proveedores de 
nube pública; trabajando con autonomía 
y responsabilidad. 

X    X    X   X         X X X     

Protege instancias de cómputo, configu-
rando respaldo y parámetros de seguri-
dad y mecanismos de integración y recu-
peración de datos; considerando las po-
líticas de seguridad y acceso a datos, 
aplicaciones, escalabilidad y alta disponi-
bilidad de la empresa. Trabaja con 

X    X    X   X         X X X     
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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ACTIVIDAD CLAVE DE 
LA COMPETENCIA LA-
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DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITIVOS ÁREAS DE               
CONOCIMIENTO 

RECURSOS                
SOCIOEMOCIO-
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responsabilidad, ética y orientado al lo-
gro de metas.  
Elabora informe técnico que sintetice la 
solución aplicada, entregándolo al jefe 
inmediato en formato escrito y verbal, 
usando lenguaje técnico en otro idioma, 
aplicando buenas prácticas de redac-
ción; trabajando con responsabilidad y 
orientado al logro de metas.  

X X   X    X   X      X X   X X     

S2 

Gestiona    in-
fraestructura 
virtual para 
entornos em-
presariales. 

Optimiza servicios en la nube, utilizando 
herramientas nativas disponibles; resol-
viendo y tomando decisiones con auto-
nomía y responsabilidad, enfocado al lo-
gro de metas. 

    X    X   X       X X X X X     

Configura los paneles de monitoreo, 
alertas y notificaciones para visualizar 
las métricas de operación y rendimiento 
de los servicios en la nube, considerando 
umbrales específicos (cuotas de 

X X X  X    X   X       X  X X X     
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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ACTIVIDAD CLAVE DE 
LA COMPETENCIA LA-

BORAL 
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITIVOS ÁREAS DE               
CONOCIMIENTO 

RECURSOS                
SOCIOEMOCIO-
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presupuesto, cantidad de almacena-
miento en bytes, porcentaje de disponi-
bilidad, entre otros) como una medida 
preventiva a futuros problemas. Trabaja 
con asertividad y responsabilidad.  
Elabora el informe de gestión y lo pre-
senta al jefe inmediato de forma clara en 
formato escrito y verbal, usando len-
guaje técnico en otro idioma, aplicando 
buenas prácticas de redacción; traba-
jando con responsabilidad y orientado al 
logro de metas. 

X X X      X   X      X  X X X X     
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ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 

La evaluación tiene el propósito de formar a través del acompañamiento constante y la retroalimentación a las y los estudiantes para el logro de 
las competencias laborales. Esta se lleva a cabo de forma permanente, oportuna, sistemática e integral, mediante un proceso formativo, creando 
las condiciones en las que se aplica y articula el currículo del Marco Curricular Común de la Educación Media Superior, las Habilidades para la Vida 
y el Trabajo, así como las Habilidades para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempeño profesional. En el contexto 
de la evaluación por competencias con enfoque formativo se recuperan las evidencias de desempeño con diversos instrumentos de evaluación, 
como la guía de observación, bitácoras y registros anecdóticos, entre otros; mientras que las evidencias de producto, por medio de carpetas de 
trabajos, reportes, bitácoras y listas de cotejo, entre otras; para lo cual se aplica una serie de prácticas demostrativas, guiadas, supervisadas y 
autónomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales. 

SU
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U
LO

 

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

S1 
Configura software de pro-
ductividad en dispositivos 
informáticos 

Establece las opciones de configuración, personaliza-
ción y otras preferencias del software de productivi-
dad que administra en el dispositivo informático, de 
acuerdo con las necesidades del usuario, y los tipos 
de archivos y sus formatos (.docx, .xlsx, .pptx, entre 
otros); actuando con responsabilidad, autonomía y 
orientado al logro de metas. El software de pro-

ductividad configu-
rado / Lista de cotejo 

 Actualiza el software de productividad (descarga, ins-
talación y verificación) a la versión correspondiente, 
de manera oportuna, segura y eficiente, conside-
rando con empatía los requerimientos del usuario fi-
nal. 

Verifica el funcionamiento del software de productivi-
dad, corrigiendo los problemas comunes 

GESTIONA SOFTWARE Y SOLUCIONES DIGITALES EN COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MÓVILES 

 MÓDULO III 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

relacionados al funcionamiento, personalización y ac-
tualización del software, con autonomía y responsabi-
lidad.  

Establece las opciones de configuración, personaliza-
ción y otras preferencias del software de comunica-
ción que administra en el dispositivo informático (co-
rreo electrónico, agenda digital, calendarios, aplica-
ciones de chat y mensajería instantánea) de acuerdo 
con las necesidades del usuario o la organización, pre-
viendo la solución de problemas que podrían presen-
tarse y orientado al logro de metas.  

Actualiza el software de comunicación (descarga, ins-
talación y verificación) a la versión correspondiente, 
de manera oportuna, segura y eficiente aplicando me-
didas de seguridad para la comunicación digital del 
cliente o usuario. 

Verifica el funcionamiento del software, corrigiendo 
los problemas comunes relacionados al funciona-
miento, personalización y actualización del software 
de productividad; manteniendo una comunicación 
asertiva, actuando con autonomía y responsabilidad 
para el logro de metas. 

S1  
Gestiona cuentas y permi-
sos en plataformas colabo-
rativas. 

Administra plataformas colaborativas, estableciendo 
roles y permisos (administrador, editor, visualizador, 
entre otros) dependiendo del perfil del usuario, confi-
gurando los ajustes de privacidad y seguridad de las 

La plataforma colabo-
rativa gestionada / 
Lista de cotejo 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

cuentas en los diferentes espacios de trabajo como 
medida preventiva a los problemas de uso; traba-
jando con responsabilidad y orientado al logro de me-
tas.  

Resuelve problemas técnicos relacionados al funcio-
namiento y gestión de permisos en plataformas cola-
borativas; utilizando una comunicación asertiva, tra-
bajando con responsabilidad y orientado al logro de 
metas.  

S2 
Despliega servicios en la 
nube para entornos           
empresariales. 

Identifica los requerimientos o problemáticas de ser-
vicio en la nube (servicios de cómputo, almacena-
miento bases de datos y aplicaciones web y móviles), 
considerando los modelos de implementación, el es-
quema de costos y el acuerdo de nivel de servicio; tra-
bajando con autonomía y orientado al logro de metas.  

El informe técnico de 
la solución aplicada / 
Rúbrica 

 

Administra instancias de cómputo (servidores virtua-
les) y de bases de datos relacionales y no relacionales, 
a través de la virtualización de equipos, basado en la 
selección del modelo de negocio del proveedor de la 
nube pública; trabajando con autonomía y responsa-
bilidad.  

Configura contenedores de almacenamiento (bu-
ckets), aplicaciones web y aplicaciones móviles en pro-
veedores de nube pública; trabajando con autonomía 
y responsabilidad. 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

Protege instancias de cómputo, configurando res-
paldo y parámetros de seguridad y mecanismos de in-
tegración y recuperación de datos; considerando las 
políticas de seguridad y acceso a datos, aplicaciones, 
escalabilidad y alta disponibilidad de la empresa. Tra-
baja con responsabilidad, ética y orientado al logro de 
metas.  

Elabora informe técnico que sintetice la solución apli-
cada, entregándolo al jefe inmediato en formato es-
crito y verbal, usando lenguaje técnico en otro idioma, 
aplicando buenas prácticas de redacción; trabajando 
con responsabilidad y orientado al logro de metas.  

S2 
Gestiona infraestructura 
virtual para entornos em-
presariales 

Optimiza servicios en la nube, utilizando herramien-
tas nativas disponibles; resolviendo y tomando deci-
siones con autonomía y responsabilidad, enfocado al 
logro de metas. 

El informe de                     
herramientas nativas 
aplicadas en la                
infraestructura virtual 
/ Rúbrica 

 

Configura los paneles de monitoreo, alertas y notifi-
caciones para visualizar las métricas de operación y 
rendimiento de los servicios en la nube, considerando 
umbrales específicos (cuotas de presupuesto, canti-
dad de almacenamiento en bytes, porcentaje de dis-
ponibilidad, entre otros) como una medida preventiva 
a futuros problemas. Trabaja con asertividad y res-
ponsabilidad.  
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

Elabora el informe de gestión y lo presenta al jefe in-
mediato de forma clara en formato escrito y verbal, 
usando lenguaje técnico en otro idioma, aplicando 
buenas prácticas de redacción; trabajando con res-
ponsabilidad y orientado al logro de metas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 66 

 

 

FUENTES DE INFORMACIÓN SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MÓDULO 

 
Amazon Web Services (2025). ¿Qué es la computación en la nube? https://aws.amazon.com/es/what-is-cloud-computing/ 

Amazon Web Services (AWS). (s. f.). Amazon CloudWatch. https://aws.amazon.com/cloudwatch/ 

Amazon Web Services (AWS). (s. f.). Well-Architected Framework. https://aws.amazon.com/architecture/well-architected/ 

Amazon Web Services. (2023). Amazon EC2 User Guide for Linux Instances. AWS Documentation. https://docs.aws.amazon.com/ec2/index.html 

Amazon Web Services. (s. f.). Amazon Simple Storage Service (Amazon S3). https://aws.amazon.com/s3 

Amazon Web Services. (s. f.). Deploying a web app on AWS Elastic Beanstalk. https://docs.aws.amazon.com/elasticbeanstalk/latest/dg/Wel-
come.html 

Amazon Web Services. (s. f.). EC2: Cómputo en la nube escalable. https://aws.amazon.com/es/ec2 

Amazon Web Services. (s. f.). Security Best Practice. https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/security-pillar/welcome.html 

Amazon Web Services (AWS). (s.f.). Uso de paneles de Amazon CloudWatch. https://docs.aws.amazon.com/es_es/AmazonCloudWatch/latest/mon-
itoring/CloudWatch_Dashboards.html 

Andrews, J. (2022). A+ Guide to IT Technical Support. Cengage. 

Apple (2025). Soporte técnico de Apple. https://support.apple.com/es-es 

GESTIONA SOFTWARE Y SOLUCIONES DIGITALES EN COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MÓVILES 

 MÓDULO III 

https://aws.amazon.com/es/what-is-cloud-computing/
https://aws.amazon.com/cloudwatch/
https://aws.amazon.com/architecture/well-architected/
https://docs.aws.amazon.com/ec2/index.html
https://aws.amazon.com/s3
https://docs.aws.amazon.com/elasticbeanstalk/latest/dg/Welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/elasticbeanstalk/latest/dg/Welcome.html
https://aws.amazon.com/es/ec2
https://docs.aws.amazon.com/wellarchitected/latest/security-pillar/welcome.html
https://docs.aws.amazon.com/es_es/AmazonCloudWatch/latest/monitoring/CloudWatch_Dashboards.html
https://docs.aws.amazon.com/es_es/AmazonCloudWatch/latest/monitoring/CloudWatch_Dashboards.html
https://support.apple.com/es-es


 

 67 

FUENTES DE INFORMACIÓN SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MÓDULO 

Arora, R. (2020). Cloud Computing: A Hands-On Approach. Universities Press. 

AWS Skill Builder. (s. f.). Getting Started with Amazon S3. https://skillbuilder.aws 

Beisse, F. (2021). A Guide to Computer User Support for Help Desk and Support Specialists. Cengage. 

Carrio Andersson, J. (2023). Learning Microsoft Azure: Cloud Computing and Development Fundamentals. O'Reilly Media. 

Erl, T. (2023). Cloud Computing: Concepts, Technology & Architecture. 2nd Edition. Pearson Education. 

Google (2025). Google Workspace Learning Center. https://support.google.com/a/users#topic=11499463 

Google Cloud Platform (2025). Principios de computación en la nube con Google Cloud. https://cloud.google.com/learn 

Google Cloud. (s. f.). Cloud Monitoring. https://cloud.google.com/products/operations 

Google Cloud. (s. f.). Cloud Monitoring: Setting Up Dashboards and Alerts. https://cloud.google.com/monitoring/dashboards 

Google Cloud. (s. f.). Cloud Storage documentation. https://cloud.google.com/storage/docs 

Google Cloud. (s. f.). Deploying web apps on App Engine. https://cloud.google.com/appengine/docs 

Google Cloud. (s. f.). Guía de instancias de máquina virtual (VM). https://cloud.google.com/compute/docs/instances 

Google Cloud. (s. f.). Manage and Optimize Cloud Resources. https://cloud.google.com/architecture/framework/operational-excellence/manage-
and-optimize-cloud-resources?hl=es-419 

https://skillbuilder.aws/
https://support.google.com/a/users#topic=11499463
https://cloud.google.com/learn
https://cloud.google.com/products/operations
https://cloud.google.com/monitoring/dashboards
https://cloud.google.com/storage/docs
https://cloud.google.com/appengine/docs
https://cloud.google.com/compute/docs/instances
https://cloud.google.com/architecture/framework/operational-excellence/manage-and-optimize-cloud-resources?hl=es-419
https://cloud.google.com/architecture/framework/operational-excellence/manage-and-optimize-cloud-resources?hl=es-419


 

 68 

FUENTES DE INFORMACIÓN SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MÓDULO 

Google Cloud. (s. f.). Security and Identity. https://cloud.google.com/security 

Grimes, R. A. (2017). Hacking the Hacker: Learn From the Experts Who Take Down Hackers. Wiley. 

Hashizume, K., Rosado, D. G., Fernández-Medina, E., & Fernández, E. B. (2013). An analysis of security issues for cloud computing. Journal of Internet 
Services and Applications, 4(5), 1–13. https://doi.org/10.1186/1869-0238-4-5 

Instituto Nacional de Ciberseguridad (s.f.). Actualizaciones de software: Políticas de seguridad para la pyme. https://www.incibe.es/sites/default/fi-
les/contenidos/politicas/documentos/actualizaciones-software.pdf 

Jeston, J., & Nelis, J. (2014). Business Process Management: Practical Guidelines to Successful Implementations (3rd ed.). Routledge. 

Kavis, M. J. (2014). Architecting the Cloud: Design Decisions for Cloud Computing Service Models (SaaS, PaaS, and IaaS). Wiley. 

Krutz, R. L., & Vines, R. D. (2010). Cloud security: A comprehensive guide to secure cloud computing. Wiley. 

Laudon, K. C. & Laudon, J. P. (2021). Sistemas de Información Gerencial. Pearson. 

Linthicum, D. S. (2017). Cloud Computing and SOA Convergence in Your Enterprise: A Step-by-Step Guide. Addison-Wesley Professional. 

Mather, T., Kumaraswamy, S., & Latif, S. (2009). Cloud security and privacy: An enterprise perspective on risks and compliance. O’Reilly Media. 

Microsoft (2025). Microsoft Learn: Outlook Training. https://support.microsoft.com/es-es/outlook 

Microsoft (2025). Solucionar problemas de actualización de Windows. https://support.microsoft.com/es-es/windows/solucionar-problemas-de-ac-
tualizaci%C3%B3n-de-windows-188c2b0f-10a7-d72f-65b8-32d177eb136c 

https://cloud.google.com/security
https://doi.org/10.1186/1869-0238-4-5
https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/politicas/documentos/actualizaciones-software.pdf
https://www.incibe.es/sites/default/files/contenidos/politicas/documentos/actualizaciones-software.pdf
https://support.microsoft.com/es-es/outlook
https://support.microsoft.com/es-es/windows/solucionar-problemas-de-actualizaci%C3%B3n-de-windows-188c2b0f-10a7-d72f-65b8-32d177eb136c
https://support.microsoft.com/es-es/windows/solucionar-problemas-de-actualizaci%C3%B3n-de-windows-188c2b0f-10a7-d72f-65b8-32d177eb136c


 

 69 

FUENTES DE INFORMACIÓN SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MÓDULO 

Microsoft (2025). Soporte técnico de Microsoft. https://support.microsoft.com/es-es 

Microsoft Azure (2025). Aspectos básicos de Microsoft Azure: Descripción de los conceptos de nube. https://learn.microsoft.com/es-es/trai-
ning/paths/microsoft-azure-fundamentals-describe-cloud-concepts/ 

Microsoft Azure. (s. f.). Azure Monitor. https://azure.microsoft.com/en-us/services/monitor/ 

Microsoft Azure. (s. f.). Azure Monitor: Create Custom Dashboards and Alerts. https://learn.microsoft.com/en-us/azure/azure-monitor/overview 

Microsoft Azure. (s. f.). Cloud Optimization Guide. https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cloud-adoption-framework/ 

Microsoft. (s. f.). Azure Blob Storage: almacenamiento masivo de objetos. https://learn.microsoft.com/es-es/azure/storage/blobs 

Microsoft. (s. f.). Crear una máquina virtual en Azure. https://learn.microsoft.com/es-es/azure/virtual-machines/windows/quick-create-portal 

Microsoft. (s. f.). Deploy a web app in Azure App Service. https://learn.microsoft.com/en-us/azure/app-service/overview 

MongoDB. (s. f.). MongoDB Atlas: Database as a Service. https://www.mongodb.com/atlas/database 

Mozilla Corporation (2025). Thunderbird Help (Mozilla). https://support.mozilla.org/es/products/thunderbird 

National Security Alliance (2025, Marzo 3). Cómo actualizar su software. https://www.staysafeonline.org/es/articles/software-updates 

Otero, E. (2024, abril 29). Los archivos: tipos, extensiones y programas para su uso. Geeknetic. https://www.geeknetic.es/Guia/91/Los-archivos-
tipos-extensiones-y-programas-para-su-uso.html 

Pfleeger, C. P., & Pfleeger, S. L. (2015). Security in computing (5.ª ed.). Pearson 

https://support.microsoft.com/es-es
https://learn.microsoft.com/es-es/training/paths/microsoft-azure-fundamentals-describe-cloud-concepts/
https://learn.microsoft.com/es-es/training/paths/microsoft-azure-fundamentals-describe-cloud-concepts/
https://azure.microsoft.com/en-us/services/monitor/
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/azure-monitor/overview
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cloud-adoption-framework/
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/storage/blobs
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/virtual-machines/windows/quick-create-portal
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/app-service/overview
https://www.mongodb.com/atlas/database
https://support.mozilla.org/es/products/thunderbird
https://www.staysafeonline.org/es/articles/software-updates
https://www.geeknetic.es/Guia/91/Los-archivos-tipos-extensiones-y-programas-para-su-uso.html
https://www.geeknetic.es/Guia/91/Los-archivos-tipos-extensiones-y-programas-para-su-uso.html


 

 70 

FUENTES DE INFORMACIÓN SUGERIDAS PARA EL DESARROLLO DEL MÓDULO 

Pressman, R. S. & Maxim, B. R. (2020). Ingeniería de Software: Un Enfoque Práctico. McGraw-Hil 

Rountree, D., & Castrillo, I. (2014). The basics of cloud computing: Understanding the fundamentals of cloud computing in theory and practice. Syn-
gress. 

Salinas Islas, D. (2024, mayo 30). Diferentes tipos de archivos y formatos. Wix. https://es.wix.com/blog/tipos-de-archivos-y-como-utilizarlos 

Schwalbe, K. (2018). Information Technology Project Management (8th ed.). Cengage Learning 

Slack Tecnhologies (2025). Slack Help Center. https://slack.com/intl/es-mx/help 

Sommerville, I. (2016). Ingeniería de Software. Pearson. 

Sosinsky, B. (2011). Cloud computing bible. Wiley. 

Velte, T., Velte, A., & Elsenpeter, R. (2010). Cloud computing: A practical approach. McGraw-Hill. 

Zhang, Q., Cheng, L., & Boutaba, R. (2010). Cloud computing: State-of-the-art and research challenges. Journal of Internet Services and Applications, 
1(1), 7–18. https://doi.org/10.1007/s13174-010-0007-6 

https://es.wix.com/blog/tipos-de-archivos-y-como-utilizarlos
https://slack.com/intl/es-mx/help
https://doi.org/10.1007/s13174-010-0007-6


 

 71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACIÓN DE OCUPACIONES (SINCO-2019) 

2651 Técnicos en la instalación y reparación de redes, equipos y en sistemas computacionales 

SITIOS DE INSERCIÓN DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN INDUSTRIAL DE AMÉRICA DEL NORTE (SCIAN-2023) 

517311 Operadores de servicios de telecomunicaciones alámbricas 

517312 Operadores de servicios de telecomunicaciones inalámbricas 
 

Información General 

// SUBMÓDULO 1 
Despliega infraestructura de red para la  
conectividad 
112 horas  

// SUBMÓDULO 2 
Administra redes convergentes para la  
conectividad 
80 horas 

GESTIONA REDES INFORMÁTICAS PARA  
GARANTIZAR LA CONECTIVIDAD 

 
 
 
 
 
192 horas 

MÓDULO IV 
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S1 
Diagnostica la 
infraestructura 
de red.  

Identifica los componentes y caracterís-
ticas técnicas de la infraestructura de red 
(tipos, topologías, posibilidades de admi-
nistración, limitaciones, proveedores, 
marcas, costos), utilizando tecnicismos 
en inglés; analizando la jerarquía de dis-
positivos y flujo de comunicación. Consi-
dera los requerimientos del cliente y 
toma decisiones asertivas con autono-
mía en un entorno específico. 

 X   X    X   X X    X  X  X  X     

Identifica el medio de transmisión a                   
utilizar en la infraestructura de red, con-
siderando sus características, rangos de 

 X   X    X    X    X  X  X  X X  X X 

GESTIONA REDES INFORMÁTICAS PARA GARANTIZAR LA CONECTIVIDAD 

 RESULTADO DE APRENDIZAJE 

 Al finalizar el módulo el estudiante será capaz de: 

• Gestionar redes informáticas para garantizar la conectividad. 
• Desplegar infraestructura de red para la conectividad. 
• Administrar redes convergentes para la conectividad. 
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cobertura, parámetros de conectividad; 
optando por opciones sostenibles para 
el cliente y el contexto, considerando es-
tándares y la normatividad vigente. 
Toma decisiones asertivas, actuando con 
autonomía y responsabilidad.  
Verifica la compatibilidad de la infraes-
tructura de red con los sistemas de           
videovigilancia; considerando las necesi-
dades del cliente y los estándares de la 
normatividad vigente y del espacio; ac-
tuando con conciencia social. 

 X      X        X     X  X   X  
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 S1 

Diseña la 
infraestructura 
de red para la  
organización 

Elabora los diagramas de red, videovigi-
lancia, arquitectónico y eléctrico (es-
quema lógico y físico); asegurando que 
los dispositivos sean compatibles con es-
tándares normativos de red y de eficien-
cia energética, en medios físicos o elec-
trónicos. Trabaja con autonomía y cola-
bora en equipos con responsabilidad y 
ética, orientado al logro de metas.  

X  X  X    X   X   X       X X   X X 

Cotiza costos de los componentes y        
servicios con diferentes proveedores, 
considerando el presupuesto; comuni-
cando al cliente o a su jefe inmediato la 
opción que se apegue a los requerimien-
tos. Trabaja con responsabilidad y    
orientado al logro de metas.  

  X  X    X   X       X  X X X   X X 

Propone un plan de implementación de 
red atendiendo los requerimientos del 

X  X  X        X  X   X X X X X X   X X 
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cliente o la organización (necesidades de 
conectividad, condiciones eléctricas, de 
espacio-tiempo-movimiento, proyección 
futura); elaborando el cronograma de 
instalación para el logro de metas esta-
blecidas, considerando los estándares 
oficiales de red y de sostenibilidad. 

S2 

Instala la       
infraestructura 
de red para la 
conectividad. 

Elabora cables de red conforme a los    
estándares oficiales y comprueba la      
conectividad, manipulando las herra-
mientas con responsabilidad, gene-
rando un ambiente de trabajo organi-
zado, seguro y optimizando los recursos.  

    X   X  X  X X X X    X   X X   X X 

Instala el cableado estructurado                         
tendiendo conexiones de red entre los 
puntos designados, asegurándose de 
cumplir con los estándares de calidad y 
seguridad; utilizando herramientas de 

  X  X   X X X  X X X X    X   X X   X X 
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cableado estructurado, canaletas y duc-
tos, generando un ambiente de trabajo 
organizado y seguro; optimizando los re-
cursos. 
Realiza pruebas de conectividad verifi-
cando que los dispositivos se conecten a 
la red a la velocidad y calidad adecuadas; 
trabajando de forma colaborativa para 
identificar y resolver problemas.  

  X  X   X  X  X   X    X X X X X     

Documenta la instalación de la red inclu-
yendo el etiquetado de los nodos y espe-
cificaciones de los elementos de                
cableado estructurado y configuración 
de los dispositivos para futuras referen-
cias y mantenimiento. Trabaja con ética, 
responsabilidad, de forma colaborativa y 
orientado al logro de metas.  

X X X  X    X X  X   X  X   X X X X   X  

S2 
Configura           
redes            

Configura las direcciones IP correspon-
dientes en los dispositivos terminales de 

X X X  X    X  X X   X    X  X  X     
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convergentes 
para la                
conectividad 

la red de forma manual, utilizando los 
protocolos de direccionamiento IPv4 e 
IPv6; considerando clases, rangos, más-
cara de subred y puerta de enlace; calcu-
lando las direcciones adecuadas con-
forme al mapeo de la red. Trabaja con 
responsabilidad, tomando decisiones 
con autonomía y de forma colaborativa, 
comunicándose asertivamente.  
Configura los dispositivos de intercone-
xión y dispositivos IoT según el diseño de 
la red; asegurándose de brindar el rendi-
miento óptimo para dotar de seguridad 
lógica, utilizando elementos como          
contraseñas, redes inalámbricas ocultas 
o filtrado de direcciones MAC. Trabaja 
con responsabilidad, tomando decisio-
nes con autonomía y de forma colabora-
tiva, comunicándose asertivamente. 

X X X  X    X   X   X    X  X  X     
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Realiza pruebas de conectividad y de 
carga, verificando que los dispositivos se 
conecten a la red a la velocidad y la                     
calidad adecuadas, trabajando en forma          
colaborativa para identificar y resolver 
problemas. 

X X X  X    X      X    X  X  X     

Integra tecnologías de red (voz, datos, vi-
deo, VoIP) en una sola infraestructura, 
utilizando herramientas de modelado de 
redes para simular diferentes escena-
rios; trabajando de manera colaborativa 
y manejando comandos en un segundo 
idioma.  

X X X  X    X  X    X    X  X  X     

Crea redes virtuales privadas utilizando 
software, verificando su funcionamiento 
y conectividad; atendiendo normatividad 
empresarial e internacional vigentes; re-
gistrando la configuración y parámetros 
de las redes virtuales; actuando con 

    X    X   X   X X   X X X X X    X 
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responsabilidad y autonomía. 

S2 

Opera                   
servidores de 
red para la     
conectividad. 

Selecciona la capa del modelo OSI o 
TCP/IP a operar de acuerdo con los servi-
cios y protocolos de interconexión de           
dispositivos; empleando herramientas 
de búsqueda de información y de                  
inteligencia artificial; actuando de                    
manera autónoma. 

 X   X       X      X  X X  X     

Instala sistema operativo de red, utili-
zando servidor físico o software de vir-
tualización para optimizar el uso de   re-
cursos.  Realiza el registro de la instala-
ción y características técnicas en otro 
idioma; trabajando con responsabilidad 
y orientado al logro de metas.  

 X X  X   X    X       X  X X X    X 

Configura servicios de red (DNS, Active 
Directory, impresión, correo, archivos, 
web; protocolos DHCP, FTP) para gestio-
nar la conectividad, la autenticación en la 

 X X  X    X   X       X  X X  X    
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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ACTIVIDAD CLAVE DE 
LA COMPETENCIA LA-

BORAL 
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITI-
VOS 

ÁREAS DE               
CONOCIMIENTO 

RECURSOS              
SOCIOEMOCIO-

NALES 
HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

EJES DE LAS HABILI-
DADES PARA EL 

DESARROLLO SOSTE-
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red y la escalabilidad. Registra la configu-
ración correspondiente con responsabi-
lidad.  
Detecta problemas de conectividad, utili-
zando herramientas de monitoreo; ana-
lizando tendencias para predecir                 
necesidades futuras. Entrega el reporte 
final al jefe inmediato; comunicándose 
de forma asertiva y en otro idioma; tra-
bajando con ética y responsabilidad.  

X X   X    X   X       X X X X X    X 
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ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 

La evaluación tiene el propósito de formar a través del acompañamiento constante y la retroalimentación a las y los estudiantes para el logro de 
las competencias laborales. Esta se lleva a cabo de forma permanente, oportuna, sistemática e integral, mediante un proceso formativo, creando 
las condiciones en las que se aplica y articula el currículo del Marco Curricular Común de la Educación Media Superior, las Habilidades para la Vida 
y el Trabajo, así como las Habilidades para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempeño profesional. En el contexto 
de la evaluación por competencias con enfoque formativo se recuperan las evidencias de desempeño con diversos instrumentos de evaluación, 
como la guía de observación, bitácoras y registros anecdóticos, entre otros; mientras que las evidencias de producto, por medio de carpetas de 
trabajos, reportes, bitácoras y listas de cotejo, entre otras; para lo cual se aplica una serie de prácticas demostrativas, guiadas, supervisadas y 
autónomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales. 

SU
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D

U
LO

 

ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

S1 
Diagnostica la infraestruc-
tura de red. 

Identifica los componentes y características técnicas 
de la infraestructura de red (tipos, topologías, posibi-
lidades de administración, limitaciones, proveedores, 
marcas, costos), utilizando tecnicismos en                 in-
glés; analizando la jerarquía de dispositivos y flujo de 
comunicación. Considera los requerimientos del 
cliente y toma decisiones asertivas con autonomía en 
un entorno específico. 

El diagnóstico de la in-
fraestructura de red 
elaborado / Lista de 
cotejo 

 

Identifica el medio de transmisión a utilizar en la in-
fraestructura de red, considerando sus característi-
cas, rangos de cobertura, parámetros de conectivi-
dad; optando por opciones sostenibles para el cliente 
y el contexto, considerando estándares y la normati-
vidad vigente. Toma decisiones asertivas, actuando 
con autonomía y responsabilidad.  

GESTIONA REDES INFORMÁTICAS PARA GARANTIZAR LA CONECTIVIDAD 

 MÓDULO IV 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

Verifica la compatibilidad de la infraestructura de red 
con los sistemas de videovigilancia; considerando las 
necesidades del cliente y los estándares de la norma-
tividad vigente y del espacio; actuando con conciencia 
social. 

 S1 
Diseña la infraestructura de 
red para la organización. 

Elabora los diagramas de red, videovigilancia, arqui-
tectónico y eléctrico (esquema lógico y físico); asegu-
rando que los dispositivos sean compatibles con es-
tándares normativos de red y de eficiencia energética, 
en medios físicos o electrónicos. Trabaja con autono-
mía y colabora en equipos con responsabilidad y 
ética, orientado al logro de metas.  

El diseño de la infraes-
tructura de red elabo-
rado / Rúbrica 

 

Cotiza costos de los componentes y servicios con dife-
rentes proveedores, considerando el presupuesto; co-
municando al cliente o a su jefe inmediato la opción 
que se apegue a los requerimientos. Trabaja con res-
ponsabilidad y orientado al logro de metas.  

Propone un plan de implementación de red aten-
diendo los requerimientos del cliente o la organiza-
ción (necesidades de conectividad, condiciones eléc-
tricas, de espacio-tiempo-movimiento, proyección fu-
tura); elaborando el cronograma de instalación para 
el logro de metas establecidas, considerando los es-
tándares oficiales de red y de sostenibilidad. 

S2 
Instala la infraestructura de 
red para la conectividad. 

Elabora cables de red conforme a los estándares ofi-
ciales y comprueba la conectividad, manipulando las 

 
La instalación de la in-
fraestructura de red 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

herramientas con responsabilidad, generando un am-
biente de trabajo organizado, seguro y optimizando 
los recursos.  

realizada / Guía de ob-
servación 
 

Instala el cableado estructurado tendiendo conexio-
nes de red entre los puntos designados, asegurán-
dose de cumplir con los estándares de calidad y segu-
ridad; utilizando herramientas de cableado estructu-
rado, canaletas y ductos, generando un ambiente de 
trabajo organizado y seguro; optimizando los recur-
sos. 

Realiza pruebas de conectividad verificando que los 
dispositivos se conecten a la red a la velocidad y cali-
dad adecuadas; trabajando de forma colaborativa 
para identificar y resolver problemas.  

Documenta la instalación de la red incluyendo el eti-
quetado de los nodos y especificaciones de los ele-
mentos de cableado estructurado y configuración de 
los dispositivos para futuras referencias y manteni-
miento. Trabaja con ética, responsabilidad, de forma 
colaborativa y orientado al logro de metas.  

S2 Configura redes convergen-
tes para la conectividad. 

Configura las direcciones IP correspondientes en los 
dispositivos terminales de la red de forma manual, 
utilizando los protocolos de direccionamiento IPv4 e 
IPv6; considerando clases, rangos, máscara de subred 
y puerta de enlace; calculando las direcciones 

La red convergente 
configurada y en fun-
cionamiento / Lista de 
cotejo 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

adecuadas conforme al mapeo de la red. Trabaja con 
responsabilidad, tomando decisiones con autonomía 
y de forma colaborativa, comunicándose asertiva-
mente.  

Configura los dispositivos de interconexión y disposi-
tivos IoT según el diseño de la red; asegurándose de 
brindar el rendimiento óptimo para dotar de seguri-
dad lógica, utilizando elementos como contraseñas, 
redes inalámbricas ocultas o filtrado de direcciones 
MAC. Trabaja con responsabilidad, tomando decisio-
nes con autonomía y de forma colaborativa, comuni-
cándose asertivamente. 

Realiza pruebas de conectividad y de carga, verifi-
cando que los dispositivos se conecten a la red a la 
velocidad y la calidad adecuadas, trabajando en 
forma colaborativa para identificar y resolver proble-
mas. 

Integra tecnologías de red (voz, datos, video, VoIP) en 
una sola infraestructura, utilizando herramientas de 
modelado de redes para simular diferentes escena-
rios; trabajando de manera colaborativa y manejando 
comandos en un segundo idioma.  

Crea redes virtuales privadas utilizando software, ve-
rificando su funcionamiento y conectividad; aten-
diendo normatividad empresarial e internacional 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA LA-
BORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

vigentes; registrando la configuración y parámetros 
de las redes virtuales; actuando con responsabilidad 
y autonomía. 

S2 
Opera servidores de red 
para la conectividad. 

Selecciona la capa del modelo OSI o TCP/IP a operar 
de acuerdo con los servicios y protocolos de interco-
nexión de dispositivos; empleando herramientas de 
búsqueda de información y de inteligencia artificial; 
actuando de manera autónoma. 

Los servidores de red 
instalados                      
configurados y en 
funcionamiento/ Lista 
de cotejo 

 

Instala sistema operativo de red, utilizando servidor 
físico o software de virtualización para optimizar el 
uso de recursos.  Realiza el registro de la instalación y 
características técnicas en otro idioma; trabajando 
con responsabilidad y orientado al logro de metas.  

Configura servicios de red (DNS, Active Directory, im-
presión, correo, archivos, web; protocolos DHCP, FTP) 
para gestionar la conectividad, la autenticación en la 
red y la escalabilidad. Registra la configuración corres-
pondiente con responsabilidad.  

Detecta problemas de conectividad, utilizando herra-
mientas de monitoreo; analizando tendencias para 
predecir necesidades futuras. Entrega el reporte final 
al jefe inmediato; comunicándose de forma asertiva y 
en otro idioma; trabajando con ética y responsabili-
dad.  
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OCUPACIONES DE ACUERDO CON EL SISTEMA NACIONAL DE CLASIFICACIÓN DE OCUPACIONES (SINCO-2019) 

2651  Técnicos en la instalación y reparación de redes, equipos y en sistemas computacionales 

SITIOS DE INSERCIÓN DE ACUERDO CON EL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN INDUSTRIAL DE AMÉRICA DEL NORTE (SCIAN-2023) 

811219 Reparación y mantenimiento de otro equipo electrónico y de equipo de precisión 

518210 Provisión de Infraestructuras de servicios de cómputo, procesamiento de datos, hospedaje de páginas de internet y otros servi-
cios de relacionados 

541510 Servicios de diseño a sistemas de cómputo y servicios relacionados 

Información General 

// SUBMÓDULO 1 
Brinda asistencia técnica presencial a equipos 
y redes 
96 horas 
 

// SUBMÓDULO 2 
Soluciona problemas técnicos de  
dispositivos informáticos a distancia 
96 horas 
 

PROPORCIONA SOPORTE TÉCNICO INFOR-
MÁTICO AL CLIENTE 
 
 
 
 
 
192 horas 

MÓDULO V 
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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CONOCIMIENTO 

RECURSOS SO-
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S1 

Brinda 
soporte 
técnico para 
equipos. 

Gestiona las solicitudes de soporte                    
técnico de los usuarios y clientes; apli-
cando atributos universales de                       
servicio al cliente y comunicándose de 
forma asertiva; considerando los                           
procedimientos establecidos por la em-
presa, y registrando en bitácora (digital o 
impresa) con responsabilidad y ética.  

X X   X X   X   X X   X X    X  X     

Valida las condiciones del equipo frente 
al usuario o cliente, considerando nor-
mas de seguridad e higiene y el manual 
de procedimientos de la empresa; regis-
trando en la bitácora (digital o impresa) 
los hallazgos; trabajando con responsa-
bilidad y ética. 

X X   X X   X   X X   X   X  X  X     

PROPORCIONA SOPORTE TÉCNICO INFORMÁTICO AL CLIENTE 

 RESULTADO DE APRENDIZAJE 

 Al finalizar el módulo el estudiante será capaz de: 

• Proporcionar soporte técnico informático al cliente. 
• Brindar asistencia técnica presencial a equipos y redes. 
• Solucionar problemas técnicos de dispositivos informáticos a distancia. 
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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ACTIVIDAD CLAVE DE 
LA COMPETENCIA LA-

BORAL 
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

RECURSOS SOCIOCOGNITIVOS ÁREAS DE               
CONOCIMIENTO 

RECURSOS SO-
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Prepara el área de trabajo y la herra-
mienta para la intervención del equipo, 
considerando las medidas de seguridad 
e higiene aplicables; trabajando con            
autonomía y orientado al logro de metas.  

X    X    X   X X        X X X     

Corrige la falla considerando las medidas 
de seguridad e higiene; conduciéndose 
con empatía, ética y responsabilidad ante 
el usuario o cliente. 

X    X X   X   X     X  X  X  X     

Entrega el equipo al usuario o cliente, no-
tificando requerimientos adicionales y 
recomendaciones para su preservación; 
verificando frente a éste el funciona-
miento del equipo; indicando la garantía 
del servicio y aplicando una encuesta de 
satisfacción. Se comunica de forma clara, 
asertiva y respetuosa; orientado al logro 
de metas de la empresa.  

X    X X   X  X X     X   X  X X     

Documenta el servicio técnico realizado X    X    X   X          X X     
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en la bitácora de atención al cliente; tra-
bajando con ética y responsabilidad, 
orientado al logro de metas de la em-
presa.  

 S1 

Brinda 
soporte 
técnico a 
sistemas de 
redes. 

Diagnostica funcionamiento y seguridad 
en redes y firewalls, utilizando un soft-
ware para este propósito; considerando 
políticas organizacionales, manuales del 
fabricante y calidad en el servicio (QoS); 
trabajando con autonomía, ética, respon-
sabilidad y mentalidad de crecimiento.  

    X    X   X        X X X X    X 

Soluciona problemas de red (capa física 
de la red, en conexiones inalámbricas y 
problemas de acceso a la red local e In-
ternet), siguiendo métodos estructura-
dos y SNMP, recopilando información; 
consultando manuales técnicos, e imple-
mentando estrategias de calidad de ser-
vicio (QoS) para optimizar el rendimiento 

 X   X    X   X       X  X X X     
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de la red. Trabaja con autonomía, respon-
sabilidad y orientado al logro de metas.  
Verifica el funcionamiento de la red, revi-
sando la conectividad, haciendo los ajus-
tes necesarios; aplicando las normas de 
seguridad vigentes y entregando reporte 
de solución de problemas de red y esta-
dísticas de prevención de fallas; ac-
tuando con responsabilidad y mentali-
dad de crecimiento. 

 X   X    X   X       X X X  X     

S2 

Emplea  
software de 
mesa de 
ayuda para 
soporte al 
cliente 

Instala software de mesa de ayuda para 
gestionar tickets, considerando las herra-
mientas de software y asistencia remota 
e IA generativa empleadas en la empresa 
de soporte, así como los requerimientos 
mínimos de funcionamiento y la compa-
tibilidad con otros sistemas existentes en 
la organización, siguiendo las medidas 
de seguridad con ética y responsabilidad.  

X X   X    X   X        X X  X     
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Diagnostica problemas en los equipos 
del usuario o cliente, utilizando software 
de acceso remoto, asistentes virtuales (IA 
generativa y realidad aumentada); consi-
derando manuales de operación de la 
empresa, actuando con responsabilidad 
y orientado al logro de metas.  

 X   X X   X   X        X X X X     

Soluciona problemas en los equipos del 
usuario o cliente, utilizando software de 
acceso remoto, asistentes virtuales (IA 
generativa y realidad aumentada); consi-
derando manuales de operación de la 
empresa y documentando las acciones 
para futuras referencias; actuando con 
responsabilidad y autonomía.  

 X   X X   X   X       X X X  X     

Propone acciones de mejora conside-
rando la documentación de las solucio-
nes implementadas e indicadores clave 
de rendimiento (KPIs) de la mesa de 

X  X  X    X   X   X  X X X X X  X    X 
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ayuda; comunicándose de forma aser-
tiva; trabajando de forma colaborativa, 
utilizando el pensamiento crítico y orien-
tado al logro de metas de la empresa.  

S2 

Brinda                    
soporte                
técnico con 
tecnologías 
emergentes 

Configura plataformas de hosting para 
garantizar la disponibilidad y estabilidad 
de los servicios en línea de la organiza-
ción (gestión de dominios, certificados 
SSL y configuraciones de seguridad, en-
tre otros), verificando que las platafor-
mas de web hosting cumplan con                
estándares internacionales de seguridad 
(ISO, GDPR). Trabaja con responsabilidad, 
autonomía y orientado al logro de metas.  

 X X  X    X   X   
 
    X  X X X     

Automatiza respuestas a consultas             
complejas, integrando modelos de                     
inteligencia artificial generativa y chat-
bots para manejar solicitudes comunes; 
generando documentación técnica 

X X X  X X   X   X   
 
 

  X X X X X X     
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personalizada; aplicando principios                 
básicos de la ingeniería de prompts, y                  
respetando las normas de privacidad     
vigentes; trabajando con ética, responsa-
bilidad y orientado al logro de metas.  
Manipula entornos virtuales de pruebas 
como sandbox e hipervisores, conside-
rando las posibilidades que ofrecen para 
el soporte técnico y resolución de proble-
mas informáticos. Trabaja con ética y au-
tonomía; orientado al logro de metas. 

X    X X   X   X  X X   X X  X X X     

Configura herramientas de realidad       
aumentada para asistencia remota          
visual, utilizando guías interactivas y       
simulaciones en tiempo real; aplicando 
configuraciones técnicas que faciliten el 
diagnóstico; trabajando con autonomía, 
resolviendo problemas y orientado al      
logro de metas.  

X X   X    X   X       X  X X X     
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PROCESO PARA LA FORMACIÓN EN COMPETENCIAS 
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Monitorea el desempeño de las tecnolo-
gías implementadas mediante métricas 
clave (tiempo de respuesta, satisfacción 
del cliente y reducción de errores); con 
responsabilidad y ética; trabajando de 
forma autónoma y colaborativa. 

X X   X X   X   X   X    X  X X X     
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ESTRATEGIA DE EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 

La evaluación tiene el propósito de formar a través del acompañamiento constante y la retroalimentación a las y los estudiantes para el logro de 
las competencias laborales. Esta se lleva a cabo de forma permanente, oportuna, sistemática e integral, mediante un proceso formativo, creando 
las condiciones en las que se aplica y articula el currículo del Marco Curricular Común de la Educación Media Superior, las Habilidades para la Vida 
y el Trabajo, así como las Habilidades para el Desarrollo Sostenible en distintos espacios de aprendizaje y desempeño profesional. En el contexto 
de la evaluación por competencias con enfoque formativo se recuperan las evidencias de desempeño con diversos instrumentos de evaluación, 
como la guía de observación, bitácoras y registros anecdóticos, entre otros; mientras que las evidencias de producto, por medio de carpetas de 
trabajos, reportes, bitácoras y listas de cotejo, entre otras; para lo cual se aplica una serie de prácticas demostrativas, guiadas, supervisadas y 
autónomas, que permitan arrojar evidencias del logro de las competencias laborales. 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA           
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

S1 
Brinda soporte técnico para 
equipos. 

Gestiona las solicitudes de soporte técnico de los 
usuarios y clientes; aplicando atributos universales de 
servicio al cliente y comunicándose de forma asertiva; 
considerando los procedimientos establecidos por la 
empresa, y registrando en bitácora (digital o impresa) 
con responsabilidad y ética.  

El equipo reparado y 
en funcionamiento / 
Rúbrica 

 
Valida las condiciones del equipo frente al usuario o 
cliente, considerando normas de seguridad e higiene 
y el manual de procedimientos de la empresa; regis-
trando en la bitácora (digital o impresa) los hallazgos; 
trabajando con responsabilidad y ética. 

Prepara el área de trabajo y la herramienta para la in-
tervención del equipo, considerando las medidas de 
seguridad e higiene aplicables; trabajando con 

PROPORCIONA SOPORTE TÉCNICO INFORMÁTICO AL CLIENTE 

 MÓDULO V 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA           
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

autonomía y orientado al logro de metas.  

Corrige la falla considerando las medidas de                  
seguridad e higiene; conduciéndose con empatía, 
ética y responsabilidad ante el usuario o cliente. 

Entrega el equipo al usuario o cliente, notificando re-
querimientos adicionales y recomendaciones para su 
preservación; verificando frente a éste el funciona-
miento del equipo; indicando la garantía del servicio y 
aplicando una encuesta de satisfacción. Se comunica 
de forma clara, asertiva y respetuosa; orientado al lo-
gro de metas de la empresa.  

Documenta el servicio técnico realizado en la bitácora 
de atención al cliente; trabajando con ética y respon-
sabilidad, orientado al logro de metas de la empresa.  

 S1 
Brinda soporte técnico a 
sistemas de redes 

Diagnostica funcionamiento y seguridad en redes y fi-
rewalls, utilizando un software para este propósito; 
considerando políticas organizacionales, manuales 
del fabricante y calidad en el servicio (QoS); traba-
jando con autonomía, ética, responsabilidad y menta-
lidad de crecimiento.  La red instalada y en 

funcionamiento / Rú-
brica 

 

Soluciona problemas de red (capa física de la red, en 
conexiones inalámbricas y problemas de acceso a la 
red local e Internet), siguiendo métodos estructura-
dos y SNMP, recopilando información; consultando 
manuales técnicos, e implementando estrategias de 
calidad de servicio (QoS) para optimizar el 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA           
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

rendimiento de la red. Trabaja con autonomía, res-
ponsabilidad y orientado al logro de metas.  

Verifica el funcionamiento de la red, revisando la co-
nectividad, haciendo los ajustes necesarios; aplicando 
las normas de seguridad vigentes y entregando re-
porte de solución de problemas de red y estadísticas 
de prevención de fallas; actuando con responsabili-
dad y mentalidad de crecimiento. 

S2 
Emplea software de mesa 
de ayuda para soporte al 
cliente 

Instala software de mesa de ayuda para gestionar ti-
ckets, considerando las herramientas de software y 
asistencia remota e IA generativa empleadas en la 
empresa de soporte, así como los requerimientos mí-
nimos de funcionamiento y la compatibilidad con 
otros sistemas existentes en la organización, si-
guiendo las medidas de seguridad con ética y respon-
sabilidad.  

 

La asistencia a usua-
rios o clientes en la 
solución de sus pro-
blemas de los equi-
pos, realizada / Guía 
de observación 
 
 

Diagnostica problemas en los equipos del usuario o 
cliente, utilizando software de acceso remoto, asisten-
tes virtuales (IA generativa y realidad aumentada); 
considerando manuales de operación de la empresa, 
actuando con responsabilidad y orientado al logro de 
metas.  

Soluciona problemas en los equipos del usuario o 
cliente, utilizando software de acceso remoto, asisten-
tes virtuales (IA generativa y realidad aumentada); 
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA           
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

considerando manuales de operación de la empresa 
y documentando las acciones para futuras referen-
cias; actuando con responsabilidad y autonomía.  

Propone acciones de mejora considerando la docu-
mentación de las soluciones implementadas e indica-
dores clave de rendimiento (KPIs) de la mesa de 
ayuda; comunicándose de forma asertiva; trabajando 
de forma colaborativa, utilizando el pensamiento crí-
tico y orientado al logro de metas de la empresa.  

S2 
Brinda soporte técnico con 
tecnologías emergentes 

Configura plataformas de hosting para garantizar la 
disponibilidad y estabilidad de los servicios en línea 
de la organización (gestión de dominios, certificados 
SSL y configuraciones de seguridad, entre otros), veri-
ficando que las plataformas de web hosting cumplan 
con estándares internacionales de seguridad (ISO, 
GDPR). Trabaja con responsabilidad, autonomía y 
orientado al logro de metas.  

 

La atención al usuario 
en la solución de los 
problemas con tecno-
logías emergentes / 
Guía de observación  

Automatiza respuestas a consultas complejas, inte-
grando modelos de inteligencia artificial generativa y 
chatbots para manejar solicitudes comunes; gene-
rando documentación técnica personalizada; apli-
cando principios básicos de la ingeniería de prompts, 
y respetando las normas de privacidad vigentes; tra-
bajando con ética, responsabilidad y orientado al lo-
gro de metas.  
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ACTIVIDAD CLAVE DE LA COMPETENCIA           
LABORAL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

 

EVIDENCIA 

PRODUCTO DESEMPEÑO 

Manipula entornos virtuales de pruebas como sand-
box e hipervisores, considerando las posibilidades 
que ofrecen para el soporte técnico y resolución de 
problemas informáticos. Trabaja con ética y autono-
mía; orientado al logro de metas. 

Configura herramientas de realidad aumentada para 
asistencia remota visual, utilizando guías interactivas 
y simulaciones en tiempo real; aplicando configura-
ciones técnicas que faciliten el diagnóstico; traba-
jando con autonomía, resolviendo problemas y orien-
tado al logro de metas.  

Monitorea el desempeño de las tecnologías imple-
mentadas mediante métricas clave (tiempo de res-
puesta, satisfacción del cliente y reducción de erro-
res); con responsabilidad y ética; trabajando de forma 
autónoma y colaborativa. 
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RECURSOS DIDÁCTICOS DE LA CARRERA 

 

NOMBRE Y DESCRIPCIÓN TÉCNICA MÓDULOS 

  

EQUIPO 

Procesador Intel Core® i3-14100F. I 

Tarjeta madre MSI® B760M Gaming plus WiFi, chipset Intel B760. I 

Memoria RAM XPG Lancer® Neon RGB, DDR5. I 

Gabinete gamer MSI® MAG FORGE M100A. I 

Fuente de poder modular Cooler® Master GX. I 

Tarjeta de video GIGABYTE® NVIDIA GeForce RTX 3050. I 

Unidad de estado sólido Western Digital® Green de 1TB. I 

Unidad de estado sólido Kingston® SNV3S de 500GB. I 

Sistema de enfriamiento líquido Corsair® iCUE H100. I 

Kit gamer Perfect Choice® Gear UP. I 

Monitor LED Yeyian® ODRAZ de 27". I 

Multifuncional HP® a color de inyección de tinta Smart Tank 525. I 

Bocinas Logitech® Z407. I 

Cámara Web Logitech® Pro Stream C922. I 

Laptop HP® 240 G10 con procesador Intel® Core i3 1315U. I 

TÉCNICO EN SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE CÓMPUTO 

 
MÓDULOS 

I AL V 
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Tablet Samsung® Galaxy Tab A9. I 

Disco duro externo AData® 2TB II 

Access Point con interfaz 10/100/1000BASE-T. IV 

Computadora de escritorio con Procesador Intel® Core™ i7 o AMD Ryzen 7. I, II, III, IV y V 

Regulador electrónico de voltaje de 1450 VA / 700 W con contactos regulados y supresor de picos. I, II, III, IV y V 

Impresora multifuncional con tecnología de impresión láser. I, II, III, IV y V 

Video proyector LED con brillo mínimo de 2700 lúmenes. I, II, III, IV y V 

Disco externo o USB booteable con capacidad mínima de 8 GB. I, II, III y V 

Switch de 24 puertos POE 10/100/1000 Mbps. IV y V 

Switch no administrable de 16 puertos 10/100/1000 Mbps. IV y V 

Switch Gigabit PoE+ administrable 8 Puertos 1000 Mbps. IV y V 

Switch Fibra Óptica L2+ Omada®. IV y V 

Adaptador de red inalámbrico con puerto USB 3.0 WiFi 1300 Mbps. IV y V 

Gabinete para telecomunicaciones rack estándar de 19". IV y V 

Charola para rack de 19". IV y V 

Gabinete de pared de 6U con puerta de cristal templado. IV y V 

Protector PoE contra descargas atmosféricas para enlaces inalámbricos Gigabit y cámaras IP. IV y V 

Router inalámbrico estándar WiFi 802.11 b/g/n. IV y V 

Router balanceador de carga Multi-WAN. IV y V 

Punto de acceso / montaje en techo o pared. IV y V 
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Cámara baja resolución 6 Megapíxeles. IV y V 

Cámara tipo domo con resolución 8 Megapíxeles. IV y V 

Patch panel de fibra óptica, para 4 placas acopladoras FAP o FMP. IV y V 

Placa acopladora de fibra óptica FAP. IV y V 

Panel de distribución de fibra óptica. IV y V 

Rack de 2 postes, estándar 19". IV y V 

Charola para soportar equipos en rack de 19”. IV y V 

Panel de parcheo de impacto (110) UTP de 24 puertos. IV y V 

Tomacorriente horizontal (PDU) de 10 contactos. IV y V 

 

NOMBRE Y DESCRIPCIÓN TÉCNICA MÓDULOS 

 

 

 

 

MOBILIARIO 

Mesa de computadora, de dimensiones 1200 x 600 x 750 mm. I, II, III, IV y V 

Archivero vertical de 4 gavetas. I, II, III, IV y V 

Pizarrón metálico esmaltado para laboratorio de cómputo, dimensiones de 3000 x 900 mm en color blanco. I, II, III, IV y V 

Pizarrón interactivo 1880 x 1204 mm. I, II, III, IV y V 

Mesa de trabajo industrial 72 x 30". I, II, IV y V 
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NOMBRE Y DESCRIPCIÓN TÉCNICA MÓDULOS 

 

SOFTWARE 

TeamViewer®. V 

AnyDesk. V 

Zendesk®. V 

Freshdesk®. V 

Microsoft Teams®. V 

Windows 11® Home. I 

Microsoft Office 365®. I 

CorelDRAW® Standard 2025. I 

AutoCAD 2025®. I 

Adobe Photoshop®. I 

Adobe Premiere Pro I 

Kaspersky® Standard Antivirus. I 

Microsoft Office 365 for Education®. I, II, III, IV y V 

Google Workspace for Education®. I, II, III, IV y V 

Licencia educativa de Amazon Web Services®. III. IV y V 

Licencia educativa de Microsoft Azure®. III. IV y V 

Licencia educativa de Google Cloud Platform®. III. IV y V 
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SOFTWARE 

Visual Studio® 2022. III. IV y V 

 

NOMBRE Y DESCRIPCIÓN TÉCNICA MÓDULOS 

 

HERRAMIENTA 

Conector rápido de instalación en campo, monomodo, conectores SC/APC. IV 

Desforrador de 3 niveles para fibra óptica. IV 

Medidor de potencia para fibra óptica (OPM). IV 

Kit de destornilladores de precisión (planos y de cruz). II 

Brochas de cerdas suaves de 3.3 cm x 15 cm. II 

Paños de microfibra. II 

Pinza antiestática de alta precisión para electrónica de punta recta BeTools®. II 

Multímetro digital portátil con pantalla LCD. II 

Kit StarTech® set de herramientas de reparación para computadora. I, II y V 

Tapete antiestático de 50x70cmX2 mm con correa. I y II 

Juego de destornilladores de precisión (Phillips, Torx, planos, etc.) de puntas intercambiables. I, II, III, IV y V 

Pulsera antiestática (ESD). I, II, III y V 

Espátulas de apertura/plásticos de palanca. I, II, III y V 
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HERRAMIENTA 

Brochas antiestáticas. I, II, III y V 

Kit de limpieza para pantallas y carcasas. I, II, III y V 

Alfombra antiestática (ESD mat). I, II, III y V 

Iluminación LED con lupa (opcional). I, II, III y V 

Contenedor para tornillos y piezas. I, II, III, IV y V 

Pistola metálica para sopletear. II 

Adaptadores Hub USB C, 6 en 1. I, II, III, IV y V 

Compresor en combo con manguera. II 

Cautín tipo lápiz para electrónica con accesorios. II 

Pinzas crimpadora para RJ45. IV y V 

Pelacables universal. IV y V 

Herramienta Crimpadora de Impacto D914. IV y V 

MATERIAL 

Bobina de cable UTP de 4 pares Cat 6. IV 

Paquete de 100 conectores RJ45 Cat 6. IV 

Conector jack módulo de cobre tipo rj45 estándares. IV 

Placa de pared de 2 puertos Keystone®. IV y V 
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MATERIAL 

Caja de registro universal. IV y V 

Carrete de 1 km de fibra óptica aérea. IV 

Cable de Fibra Óptica 6 hilos OSP. IV 

Cable coaxial BNC RG59. IV 

Set de accesorios para canaleta. IV 

Canaleta blanca sin división, de PVC auto extinguible. IV 

Canaleta color blanco de PVC auto extinguible de una vía. IV 

Canaleta ranurada de PVC con tapa. IV 

Cincho de nylon color negro, 2.5 x 100mm. IV 

Aire comprimido 660 ml. II 

Alcohol Isopropílico 500 ml. II 

Guantes antiestáticos o de nitrilo. I, II, III y V 

Cubrebocas desechables o reutilizables, con filtro y ajuste nasal. I, II, III y V 
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Consideraciones para desa-
rrollar los módulos en la for-
mación laboral 4 
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ANÁLISIS DEL PROGRAMA DE ESTUDIO 

Mediante el análisis del programa de estudio 
se podrá establecer la planeación y definir las 
estrategias de formación en el taller, laborato-
rio o aula, que favorezcan el logro de las com-
petencias laborales básicas y extendidas, Ha-
bilidades para la Vida y el Trabajo (HVyT) y las 
Habilidades para el Desarrollo Sostenible 
(HDS), a través de los momentos de apertura, 
desarrollo y cierre, de acuerdo con las condi-
ciones regionales, situación del plantel y carac-
terísticas del estudiantado. 

Consideraciones pedagógicas 
• Analice el resultado de aprendizaje del módulo e identifique lo que el estudiante debe lograr al 

finalizarlo.  
• Analice las competencias laborales en el apartado de desarrollo de la competencia, observe que 

algunas de ellas son transversales a dos o más submódulos. Esto significa que el contenido de-
berá desarrollarse tomando en cuenta las características propias de cada submódulo. 

• Observe que las Habilidades para la Vida y el Trabajo (HVyT) y las Habilidades para el Desarrollo 
Sostenible (HDS) sugeridas del módulo están incluidas en la redacción de las competencias labo-
rales, esto significa que deben desarrollarse en forma simultánea.  

• En la fase de apertura se realiza la evaluación diagnóstica a fin de identificar si la o el estudiante 
cuenta con los aprendizajes que le dota el currículum fundamental y el ampliado. Se debe consi-
derar que los aprendizajes de trayectoria y metas son indispensables para desarrollar las com-
petencias laborales. 

• Considere que los recursos socioemocionales son fundamentales en la formación integral del 
estudiantado para su desarrollo humano, su práctica como ciudadana o ciudadano responsable, 
honesto, comprometido con el bienestar físico, mental y emocional, en lo personal, lo comunita-
rio y social. 

• Analice el apartado de estrategia de evaluación e identifique las evidencias de producto o desem-
peño sugeridas para elaborar la estrategia didáctica. 

• Analice la estrategia didáctica sugerida, en la que se presentan las actividades de apertura, desa-
rrollo y cierre relacionadas con el tipo de evaluación (autoevaluación, coevaluación o heteroeva-
luación), la evidencia (desempeño o producto) y el instrumento que la recopila. 

• Considere la retroalimentación y el acompañamiento en todo el proceso de aprendizaje de las y 
los estudiantes. 

 
 

PARA LA ELABORACIÓN DE ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS DE LOS SUBMÓDULOS 

 
LINEAMIENTOS 

METODOLÓGICOS 
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ELABORACIÓN DE LA ESTRATEGIA DIDÁCTICA 

 

Mediante el análisis de la información de la carrera y de las competencias por cada módulo, se podrá elaborar una propuesta de co-diseño 
curricular con la planeación de actividades y aspectos didácticos, de acuerdo con los contextos, necesidades e intereses de las y los estu-
diantes, para que puedan ejercer las competencias en la vida personal, académica y laboral, así mismo que los logros se reflejen en las 
producciones individuales o en equipo en un ambiente de cooperación.  

 

ESTRATEGIA DIDÁCTICA DEL SUBMÓDULO POR DESARROLLAR 

 

 

La fase de apertura permite explorar y recuperar los 
saberes previos e intereses del estudiantado, así 
como los aspectos del contexto relevantes para su 
formación. Al explicitar estos hallazgos en forma 
continua, es factible reorientar o afinar las estrate-
gias didácticas centradas en el aprendizaje, los re-
cursos didácticos y el proceso de evaluación, entre 
otros aspectos seleccionados. 

Consideraciones pedagógicas 

• Recuperación de experiencias, saberes y preconcepciones del estudiantado, 
para crear andamios de aprendizaje y adquirir nuevas experiencias y compe-
tencias. 

• Reconocimiento de competencias por experiencia o formación, por medio de 
un diagnóstico, con fines de certificación académica y posible acreditación del 
submódulo. 

• Integración grupal para crear escenarios y ambientes de aprendizaje. 

• Mirada general del estudio, ejercitación y evaluación de los aprendizajes de tra-
yectoria y metas de aprendizaje. 

 

 

 

 

PARA LA ELABORACIÓN DE ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS DE LOS SUBMÓDULOS 

 
LINEAMIENTOS 

METODOLÓGICOS 

FASE DE APERTURA 
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La fase de desarrollo permite crear escenarios de 
aprendizaje y ambientes de colaboración para la 
construcción y reconstrucción del pensamiento a 
partir de la realidad y el aprovechamiento de apo-
yos didácticos, para la apropiación o reforzamiento 
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, 
así como para crear situaciones que permitan el 
desarrollo de las competencias laborales, Habilida-
des para la Vida y el Trabajo, así como las Habilida-
des para el Desarrollo Sostenible en contextos de 
aula, escuela y comunidad. 

Consideraciones pedagógicas 

• Creación de escenarios y ambientes de aprendizaje y cooperación, mediante la 
aplicación de estrategias, métodos, técnicas y actividades centradas en el 
aprendizaje, como aprendizaje basado en problemas (ABP), método de casos, 
método de proyectos, visitas al sector productivo, simulaciones o juegos, uso 
de las TICCAD, investigaciones y mapas o redes mentales, entre otras, para fa-
vorecer la generación, apropiación y aplicación de competencias laborales,  Ha-
bilidades para la Vida y el Trabajo, así como las Habilidades para el Desarrollo 
Sostenible en diversos contextos. 

• Fortalecimiento de ambientes de cooperación y colaboración en el aula, escuela 
y comunidad, a partir del desarrollo de trabajo individual, en equipo y grupal. 

• Integración y ejercitación de competencias y experiencias para aplicarlas, en 
situaciones reales o parecidas al ámbito laboral. 

• Aplicación de la evaluación formativa para verificar y retroalimentar el desem-
peño del estudiantado de forma continua, oportuna y pertinente. 

• Recuperación de evidencias de desempeño y producto, para verificar el logro 
de la competencia laboral. 

 

 

 

 

 

 

FASE DE DESARROLLO 
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La fase de cierre propone la elaboración de síntesis, 
conclusiones y reflexiones argumentativas que, en-
tre otros aspectos, permiten advertir los avances o 
resultados del aprendizaje en el estudiantado y, con 
ello, la situación en que se encuentran, con la posi-
bilidad de identificar los factores que promovieron 
u obstaculizaron su proceso de formación. 

Consideraciones pedagógicas 

• Verificar el logro de las competencias laborales, Habilidades para la Vida y el 
Trabajo, así como las Habilidades para el Desarrollo Sostenible planteadas en 
el submódulo, y brindar la retroalimentación o reorientación, si la o el estu-
diante lo requiere o solicita. 

• Valorar el proceso de enseñanza, el empleo de los materiales didácticos, ade-
más de otros aspectos que considere necesarios en su labor docente. 

• Verificar las evidencias del estudiante y retroalimentarlo. 

 

 

FASE DE CIERRE 
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ESTRATEGIA DIDÁCTICA SUGERIDA 

 

// SUBMÓDULO 1 INSTALA HARDWARE EN EQUIPOS DE CÓMPUTO -   192 horas 

ACTIVIDAD CLAVE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

Determina el hardware y dispositivos                        
periféricos del equipo de cómputo a                   
ensamblar  

Identifica componentes del hardware (arquitectura, tipos y subclasificaciones), especificaciones 
técnicas, compatibilidad de los dispositivos, durabilidad, ciclo de vida y disposición final; utili-
zando manuales del fabricante para el ensamble del equipo de cómputo requerido por el cliente 
o jefe superior; actuando con autonomía, empleando el pensamiento crítico y enfocado al logro 
de metas.  
Clasifica los dispositivos del equipo en gama baja, media y alta; considerando su tipo de uso, 
durabilidad y ciclo de vida.  
Selecciona los componentes y dispositivos periféricos en relación con la gama del equipo (baja, 
media, alta); considerando el presupuesto, las necesidades y requerimientos del usuario; priori-
zando hardware con criterios de sostenibilidad (eficiencia energética y certificaciones, garantía 
y responsabilidad extendida del fabricante); decidiendo con pensamiento crítico, autonomía y 
enfocado al logro de metas. 
Cotiza costos de hardware y dispositivos periféricos con diferentes proveedores, comunicando 
de forma clara y asertiva al cliente o a su jefe inmediato la opción que se apegue a las necesida-
des, requerimientos y características; actuando con ética y responsabilidad. 

 

TRANSVERSALIDAD DEL CONOCIMIENTO 

CURRÍCULUM FUNDAMENTAL CURRÍCULUM AMPLIADO 

Lengua extranjera (inglés) 
Pensamiento matemático 
Cultura digital 
  

Responsabilidad social 

INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE CÓMPUTO Y DISPOSITIVOS MÓVILES  
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HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO EJES DE LAS HABILIDADES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE 

Comunicación   
Conciencia social  
Empatía  
Creatividad  
Resolución de problemas  
Mentalidad de crecimiento  
Toma de decisiones  
Logro de metas  
Autonomía en el trabajo  

Sistemas socioecológicos 
Economía ecológica   
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Apertura Tipo de evaluación Evidencia / Instrumento Ponderación 

El estudiante atiende y toma nota del encuadre del submódulo, que 
incluye las competencias laborales a alcanzar, las normas de convi-
vencia, los criterios de evaluación y el tiempo disponible. Además, 
participa activamente, aportando sugerencias sobre las normas de 
convivencia y los criterios de evaluación. 
 

N/A N/A N/A 

El estudiante contesta una evaluación diagnóstica para conocer su 
punto de partida en el submódulo, sus estilos de aprendizaje y sus 
intereses en relación con éste. Atiende la retroalimentación del do-
cente sobre la evaluación diagnóstica. 
 

Autoevaluación Prueba escrita / Rúbrica N/A 

El estudiante participa respondiendo preguntas detonadoras sobre 
el hardware de equipos de cómputo y dispositivos móviles, relacio-
nando sus conocimientos previos, experiencias y puntos de vista para 
reconocer las competencias a desarrollar en el submódulo. 
 

N/A N/A N/A 

 

 

 

 

 

// SUBMÓDULO 1 INSTALA HARDWARE EN EQUIPOS DE CÓMPUTO -   192 horas 

INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE CÓMPUTO Y DISPOSITIVOS MÓVILES  

 MÓDULO I 



 

 121 

 

 

 

Desarrollo Tipo de evaluación Evidencia / Instrumento Ponderación 

El estudiante realiza consultas en fuentes confiables y elabora un or-
ganizador gráfico basado en la información obtenida sobre el hard-
ware, sus definiciones, arquitectura, tipos, componentes, subclasifi-
caciones, especificaciones técnicas y compatibilidad de los dispositi-
vos. 

Coevaluación 

El organizador gráfico de 
los tipos de hardware y su 
clasificación / Lista de co-
tejo 

10% 

Los estudiantes realizan una presentación electrónica sobre los tipos 
de herramientas, así como las medidas de seguridad e higiene para 
el ensamble de equipos de cómputo, basándose en los manuales del 
fabricante y en manuales específicos de procedimientos y estánda-
res. 

Coevaluación 

La presentación electró-
nica de los tipos de herra-
mientas, medidas de se-
guridad e higiene para 
ensamble de equipos de 
cómputo / Lista de cotejo 

15% 

 
Con base en una investigación, el estudiante realiza una tabla com-
parativa de los componentes necesarios para el funcionamiento de 
un equipo de cómputo de gama baja, media y alta, según las necesi-
dades del cliente. 

Heteroevaluación 

La tabla comparativa de 
los componentes necesa-
rios para el funciona-
miento de un equipo de 
cómputo de gama baja, 
media y alta / Lista de co-
tejo. 

20% 

El estudiante realiza una práctica supervisada por el docente para 
presupuestar y cotizar un equipo de cómputo, seleccionando de ma-
nera crítica y reflexiva los componentes y periféricos adecuados se-
gún la gama del equipo y las especificaciones recibidas. Para ello, in-
vestiga y compara opciones con distintos proveedores, evaluando 
costos, compatibilidad y calidad de los componentes. Finalmente, 
presenta su propuesta justificando su elección y atiende las recomen-
daciones del docente para optimizar su cotización. 
 

Heteroevaluación 

La cotización del equipo 
de cómputo y periféricos 
en base a la gama, satis-
faciendo las necesidades 
del usuario y basándose 
en costos reales / Lista de 
cotejo 

25% 

INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE CÓMPUTO O DISPOSITIVOS MÓVILES  
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Cierre Tipo de evaluación Evidencia / Instrumento Ponderación 

El estudiante realiza una práctica autónoma utilizando las páginas de 
los fabricantes y proveedores de componentes disponibles para pre-
supuestar y cotizar un equipo de cómputo, de acuerdo con las nece-
sidades del usuario. 
 

Heteroevaluación 

El reporte de práctica con-
siderando las necesidades 
del usuario / Lista de co-
tejo 

30% 

En trabajo autónomo y colaborativo, los estudiantes presentan el re-
porte de su práctica, exponiendo sus resultados y justificaciones. Fi-
nalmente, el docente brinda retroalimentación sobre las áreas de 
oportunidad de cada estudiante, fortaleciendo su aprendizaje y toma 
de decisiones. 
 

N/A N/A N/A 
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ESTRATEGIA DIDÁCTICA SUGERIDA 

 

// SUBMÓDULO 1 INSTALA HARDWARE EN EQUIPOS DE CÓMPUTO – 192 HORAS 

ACTIVIDAD CLAVE DESARROLLO DE LA COMPETENCIA 

Ensambla hardware en el equipo de 
cómputo 

Prepara el área de trabajo, dispositivos, herramientas, insumos, verificando que cuente con to-
dos los componentes y herramientas; aplicando normas de seguridad e higiene, actuando con 
responsabilidad y autocuidado.  

Instala los dispositivos internos y periféricos atendiendo los manuales de instalación; aplicando 
las normas de seguridad y realizando los ajustes necesarios de forma autónoma, con responsa-
bilidad y cumpliendo las metas. 

Entrega el reporte al jefe inmediato, comunicando de forma clara, el estatus del equipo ensam-
blado; utilizando la comunicación escrita y lenguaje técnico en otro idioma, actuando con res-
ponsabilidad.  

 

TRANSVERSALIDAD DEL CONOCIMIENTO 

CURRÍCULUM FUNDAMENTAL CURRÍCULUM AMPLIADO 

Lengua y comunicación 
Lengua extranjera (inglés) 
Cultura digital 
 

Responsabilidad social 
Cuidado físico corporal 

 

 

 

INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE CÓMPUTO O DISPOSITIVOS MÓVILES 

 

 

MÓDULO I 
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HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO EJES DE LAS HABILIDADES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE 

Comunicación 
Resolución de problemas 
Mentalidad de crecimiento 
Toma de decisiones 
Logro de metas 
Autonomía en el trabajo 
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Apertura Tipo de evaluación Evidencia / Instrumento Ponderación 

El estudiante atiende la presentación del docente sobre el objetivo de 
la actividad clave e identifica los criterios de evaluación estipulados 
en la guía de observación con la que se le evaluará. 
 

N/A N/A N/A 

El estudiante identifica el objetivo de la actividad clave y su relevancia 
en el entorno laboral, atiende un recurso didáctico acerca de la im-
portancia de las normas de seguridad e higiene en el manejo de equi-
pos electrónicos.  
 

N/A N/A N/A 

El estudiante participa en un diagnóstico a través de una lluvia de 
ideas sobre la importancia de las normas de seguridad e higiene en 
espacios de trabajo. 
 

Heteroevaluación La evaluación diagnóstica 
/ Guía de observación 

N/A 
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Desarrollo Tipo de evaluación Evidencia / Instrumento Ponderación 

El estudiante consulta en la red reglamentos de talleres de cómputo 
para comparar los elementos siguientes: preparación del área de tra-
bajo, dispositivos electrónicos, herramientas con las que se trabaja, y 
aplicación de las normas de seguridad e higiene. Por otro lado, sinte-
tiza sus hallazgos en un organizador gráfico.  

Heteroevaluación 
El organizador gráfico/ 
Rúbrica 

5% 

El estudiante asiste a la práctica demostrativa que realiza el docente 
en la cual explica paso a paso (en software de simulación y en físico) 
cómo instalar el hardware del equipo de cómputo, preparando el 
área de trabajo con dispositivos, herramientas, insumos necesarios y 
aplicando normas de seguridad e higiene en el manejo de dispositi-
vos electrónicos; considerando los manuales técnicos de instalación 
del fabricante en múltiples idiomas e identificando los elementos que 
contiene un reporte del equipo ensamblado. 
Durante la práctica muestra respeto, atención e iniciativa para con-
sultar dudas. 

N/A 
Las notas del estudiante/ 
N/A 0% 

El estudiante realiza la práctica guiada en equipo (en software de si-
mulación y en físico) representando y rotando los roles de técnico y 
jefe inmediato. Sigue las instrucciones del docente: 

1. Prepara el área de trabajo, dispositivos, herramientas e insu-
mos verificando la aplicabilidad de las normas de seguridad e 
higiene. 

2. Instalan los dispositivos internos (tarjeta madre, CPU, memo-
ria RAM, entre otros) con base en los manuales del fabricante 
de los componentes, asimismo prueban su funcionamiento. 

3. Instalan los periféricos (teclado, mouse, monitor, entre otros) 
y verifican su funcionamiento. 

Coevaluación 

El reporte de instalación 
de hardware en práctica 
guiada / Guía de observa-
ción 

15% 

INSTALA HARDWARE Y SOFTWARE EN EQUIPOS DE CÓMPUTO O DISPOSITIVOS MÓVILES 
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4. Realiza prueba final de ensamble y adecuada instalación de 
componentes. 

Presenta reporte al jefe inmediato que indique el estatus del equipo 
ensamblado.  
El estudiante realiza la práctica supervisada que le indica el docente, 
en la cual le especifica qué equipo de cómputo se instalará y las con-
diciones en que deberá realizarse. 
El estudiante prepara el área de trabajo, verificando que no exista 
riesgo al momento de instalar el hardware del equipo de cómputo. 
Durante la práctica porta el equipo de protección personal adecuado. 
Sigue las normas de seguridad e higiene, las especificaciones técni-
cas de los fabricantes y en general las precauciones pertinentes al 
instalar hardware del equipo de cómputo. 
Al concluir, entrega el reporte del estatus del equipo de cómputo en-
samblado y en plenaria comunica el proceso desarrollado.  

Heteroevaluación 
La instalación de hard-
ware en práctica supervi-
sada / Escala estimativa 

20% 

El estudiante realiza la práctica autónoma individual y en equipo de 
trabajo colaborativo, desempeñando los siguientes roles: técnico, 
operador y jefe inmediato. 
Sigue las instrucciones proporcionadas por el docente sobre qué 
equipo de cómputo instalar. 
Al concluir, el estudiante entrega el reporte del equipo ensamblado 
al jefe inmediato. El equipo presenta en plenaria el proceso de insta-
lación de hardware del equipo de cómputo que ejecutaron. 

Heteroevaluación 

El hardware instalado 
cumpliendo las normas 
de seguridad e higiene / 
Guía de observación 

30% 

 

Cierre Tipo de evaluación Evidencia / Instrumento Ponderación 

El estudiante crea contenido acerca de recomendaciones sobre la ins-
talación de hardware del equipo de cómputo, considerando las nor-
mas de seguridad e higiene, y lo publica en alguna red social.  Recibe 
retroalimentación y su evaluación correspondiente. 

Heteroevaluación 

La publicación en red so-
cial sobre las recomenda-
ciones al instalar hard-
ware del equipo de 
cómputo / Lista de cotejo 

25% 

El estudiante participa en un ejercicio de reflexión individual sobre el 
trabajo desarrollado en el transcurso formativo de la actividad clave. 

Autoevaluación 
El ejercicio de reflexión / 
N/A 

5% 
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MARCO DE HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

 

En la construcción del Marco se entrevistaron a estudiantes, egresados, docentes, instructores, directores de plantel, instituciones del sector 
público, cámaras empresariales y agencias internacionales. El resultado del proceso consultivo permitió contar con un marco de habilidades para 
la vida y el trabajo en la educación dual del tipo medio superior, sin embargo, son aplicables para toda la formación laboral, de esta manera 
permitirá:  

▪ Tener un lenguaje común entre las escuelas y las empresas en cuanto a las habilidades para la vida y el trabajo a desarrollar en las y los estu-
diantes.   

▪ Desarrollar contenidos curriculares, materiales didácticos y procesos de formación con un enfoque común.   

La importancia que tienen las HVyT dentro del sector productivo y en la vida de las personas, se considera importante incluirlas en el currículo no 
solo de la Educación Dual, sino en las modalidades y opciones educativas en que se imparte la formación laboral a la que hace referencia el 
MCCEMS.   

El marco de HVyT contiene las principales habilidades que pueden ser adaptables a las necesidades de diferentes sectores, por lo que es impor-
tante, que se puedan seleccionar aquellas que son prioritarias fortalecer en las y los jóvenes, sin perder de vista la importancia de ofrecer una 
formación integral que procure su bienestar físico y socioemocional.  

 

HABILIDADES PARA LA VIDA Y EL TRABAJO 

ANEXO 
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Dimensión Habilidad Definición Habilidades relacionadas 

Empoderamiento 

Comunicación 

Capacidad para compartir significados, deseos, necesi-
dades y preocupaciones de forma verbal, no verbal o es-
crita, a través del intercambio de información y com-
prensión común. 

Autoconocimiento, empatía, colabora-
ción y trabajo en equipo. 

 
Regulación de 
emociones 

Habilidad para reconocer y regular la expresión de emo-
ciones, sentimientos e impulsos de manera efectiva. 

Toma de decisiones, resolución de 
problemas, empatía, comunicación. 

 

Autoconocimiento 

Conocimiento y comprensión de sí mismo, toma de con-
ciencia sobre motivaciones, necesidades, valores, pen-
samientos y emociones propias; identificación de las 
propias fortalezas, limitaciones y potencialidades. 

Autoestima, empatía, confianza, regu-
lación de emociones, autoeficacia. 

  

 

Ciudadanía activa 

Colaboración y 
trabajo en equipo 

Capacidad para establecer relaciones interpersonales 
sanas y armónicas con personas y grupos diversos, que 
lleven al logro de metas grupales. 

Comunicación, conciencia social, em-
patía, regulación de emociones, aserti-
vidad, resolución de problemas. 

 

 

Conciencia social  
Habilidad para adoptar la perspectiva de otras personas 
con antecedentes y culturas distintas; implica sentir em-
patía y entender formas sociales 

Empatía, respeto por la diversidad, co-
laboración, comunicación, resolución 
de 
problemas. 

 

Empatía 
Capacidad de comprender los sentimientos y emociones 
de los demás sin juzgarles, y ser capaz de experimentar-
las por sí mismo. 

Respeto por la diversidad, resolución 
de conflictos, comunicación, colabora-
ción y trabajo en equipo. 

 

 

Aprendizaje 

Creatividad 
Capacidad de generar, articular o aplicar ideas, técnicas 
y perspectivas innovadoras, ya sea de forma individual 
o colaborativa. 

Resolución de problemas, manejo de 
emociones, toma de decisiones, auto-
nomía. 

 

Resolución de pro-
blemas 

Capacidad para identificar una dificultad, tomar medi-
das lógicas a fin de encontrar una solución deseada, así 
como supervisar y evaluar la implementación de tal so-
lución. 

Toma de decisiones, conciencia social, 
creatividad, empatía, pensamiento crí-
tico. 
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Dimensión Habilidad Definición Habilidades relacionadas 

Mentalidad de cre-
cimiento 

Conocimiento sobre los talentos y habilidades que son 
maleables y se pueden desarrollar con esfuerzo, perse-
verancia y práctica. 

Autoconocimiento, resolución de pro-
blemas, toma de decisiones, autono-
mía en el trabajo, regulación de emo-
ciones. 

 

Empleabilidad 

Toma de decisiones 
Proceso sistemático de elección entre un conjunto de al-
ternativas, con base en criterios específicos e informa-
ción disponible. 

Autoconocimiento, regulación de 
emociones, comunicación, resolución 
de problemas, logro de metas. 

  

 

Logro de metas 

Capacidad para establecer, planificar y trabajar para el 
logro de objetivos a corto y largo plazo, con criterios de 
éxito tangibles e intangibles. Implica organizar el tra-
bajo, gestionar el tiempo adecuadamente y sostener la 
motivación, el impulso y el compromiso. 

Persistencia, resolución de problemas, 
regulación de emociones, autoconoci-
miento, autonomía, propósito. 

 

 

Autonomía en el 
trabajo 

Capacidad de aplicar aprendizaje personal (qué y cómo 
aprendemos) y hacer uso de la orientación para buscar 
continuamente el aprendizaje de nuevos conocimientos 
y habilidades para mejorar. 

Resolución de problemas, creatividad, 
toma de decisiones, autoconoci-
miento, regulación de emociones. 
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HABILIDADES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE 
HDS 

 

Ejes Definición 
Habilidades para 

 el Desarrollo Sostenible 

Acciones sugeridas para implemen-
tarse en el aula, la escuela, la comu-
nidad y la empresa para el logro de 

las HDS 

Nexo Agua-
Energía-Ali-
mento  
 

Es un concepto que resalta la interde-
pendencia y las relaciones complejas en-
tre el agua, la energía y los alimentos. 
Este enfoque integral busca gestionar y 
entender cómo la demanda y la gestión 
de uno de estos recursos impacta en los 
otros dos. 
Es una herramienta conceptual que per-
mite tomar decisiones que favorecen el 
acceso y disponibilidad al agua, la ener-
gía y los alimentos implicados en el 
desarrollo de las competencias laborales 
mediante la ejecución de estrategias, ac-
ciones y tareas en los espacios de apren-
dizaje.    

1. Identifica interconexiones del Nexo 
con la competencia laboral para de-
tectar áreas de oportunidad e incidir 
en el contexto. 
 

2. Implementa soluciones que contri-
buyan a conservar el Nexo a la par 
del desarrollo de la competencia la-
boral.   

• Reconoce cómo se relaciona el agua, 
la energía y los alimentos con su ca-
rrera técnica. 

 
 
• Propone ideas para mejorar proce-

sos productivos sin dañar el am-
biente o la sociedad. 

• Aplica soluciones sostenibles en su 
formación laboral y en el entorno 
donde se desenvuelve. 

Servicios Eco-
sistémicos 
 

Son todos los procesos ecológicos y ser-
vicios que los ecosistemas proveen a los 
seres vivos y al planeta (SEMARNAT, 
2021), por lo que fungen como motor 
del medio ambiente y son esenciales 
para la vida. Existen cuatro tipos de ser-
vicios:  
1. abastecimiento (agua, alimentos, 

3. Identifica los tipos de servicios eco-
sistémicos vinculados a su localidad 
o región que se relacionan con el 
desarrollo de la competencia labo-
ral. 
 

4. Incorpora soluciones basadas en la 
naturaleza para reducir 

• Identifica servicios que la naturaleza 
ofrece en su región y cómo se conec-
tan con su carrera. 

 
 
 
• Sugiere soluciones basadas en la na-

turaleza para cuidar el ambiente. 

HABILIDADES PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE 

ANEXO 
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Ejes Definición 
Habilidades para 

 el Desarrollo Sostenible 

Acciones sugeridas para implemen-
tarse en el aula, la escuela, la comu-
nidad y la empresa para el logro de 

las HDS 
medicinas, materias primas, entre 
otros); 
 2. regulación (calidad del aire y del 
agua, polinización, moderación de even-
tos extremos, entre otros);  
3. apoyo (fotosíntesis, ciclo de nutrien-
tes, formación del suelo, entre otros) y 
 4. culturales (recreación, salud física y 
mental, valores espirituales y religiosos, 
entre otros). 

compensaciones o externalidades 
presentes en los servicios ecosisté-
micos de la localidad, ciudad o re-
gión en el desarrollo de la compe-
tencia laboral. 

5. Interviene en acciones que integren 
los servicios ambientales locales y 
considere las necesidades y deseos 
de la sociedad en el desarrollo de la 
competencia laboral. 

 
 
 
 
 
• Participa en acciones que respondan 

a necesidades sociales y ambienta-
les locales. 

• Explica cómo la producción de bie-
nes afecta los servicios que brinda la 
naturaleza. 

Sistemas So-
cio-ecológicos 
 

Son sistemas de interdependencia entre 
la sociedad y la naturaleza, desde la es-
cala local, regional y global. Se delimitan 
a partir de las interacciones de sus siste-
mas sociales y ecológicos, por lo que no 
hay dos iguales.  
Las personas son dependientes del fun-
cionamiento de los ecosistemas y sus 
contribuciones al bienestar humano y al 
desarrollo social.  
 

6. Delimita los sistemas a partir de las 
interacciones entre los componen-
tes sociales (cultura, sociedad, eco-
nomía y política) y ecológicos (natu-
raleza y ambiente) relacionados en-
tre sí y la competencia laboral. 

7. Diseña productos o servicios locales 
o regionales de uso, conservación o 
restauración de los ecosistemas con-
templando las dimensiones social, 
ambiental y económica, que contri-
buyan a la regeneración de los eco-
sistemas y la resiliencia social.  

8. Interviene en acciones de uso, con-
servación o restauración de los eco-
sistemas contemplando las dimen-
siones social, ambiental y 

• Distingue cómo se conectan socie-
dad, cultura, economía y naturaleza 
en su entorno. 
 
 
 
 

• Diseña un producto o servicio que 
ayude a cuidar, regenerar o restau-
rar los ecosistemas. 

 
 
 
 

• Apoya actividades para conservar, 
regenerar o restaurar la naturaleza 
en su comunidad. 
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Ejes Definición 
Habilidades para 

 el Desarrollo Sostenible 

Acciones sugeridas para implemen-
tarse en el aula, la escuela, la comu-
nidad y la empresa para el logro de 

las HDS 
económica, durante el desarrollo de 
la competencia laboral.  

 

Economía 
Ecológica 
 

La Economía ecológica estudia las rela-
ciones entre los sistemas económicos y 
los sistemas ecológicos (sociedad-eco-
sistema). Busca el uso de sistemas me-
nos contaminantes a los actuales en dis-
tintos sectores, así como una correcta 
gestión de los recursos, teniendo en 
cuenta la capacidad de carga de los te-
rritorios.  
Es un concepto que permite tomar deci-
siones que favorecen el análisis de la in-
terdependencia e interrelaciones entre 
la forma cómo los humanos subsisten y 
satisfacen sus necesidades y deseos, y 
las relaciones entre seres vivos con sus 
ambientes orgánicos e inorgánicos.  
 

9. Identifica las interrelaciones entre 
los servicios ecosistémicos y la pro-
ducción de bienes y servicios defi-
niendo las sinergias y/o compensa-
ciones presentes. 

10. Analiza las cadenas de suministro y 
de valor, desde una perspectiva de 
interdependencia y circular con el 
medio ambiente. 

11. Interpreta el desarrollo/actividad 
económica como parte de un pro-
ceso al interior de la gestión ambien-
tal.  

 
 
 
 
12. Realiza acciones para el cuidado, 

conservación o restauración del ca-
pital natural asociado con la comuni-
dad y la competencia laboral. 

• Identifica el impacto ambiental de la 
producción de bienes y servicios en 
el contexto. 
 
 

• Identifica cadenas de producción 
considerando el cuidado ambiental y 
el reciclaje. 
 

• Comprende cómo la economía de-
pende del ambiente y que las perso-
nas forman parte de la naturaleza, 
en donde las sociedades son consi-
deradas organismos vivos y parte 
del capital natural a cuidar, conser-
var y restaurar. 
 

• Diseña acciones para conservar, re-
generar o restaurar los socio-ecosis-
temas con participación de la comu-
nidad. 
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